
HANKINTASOPIMUS IT-JÄRJESTELMÄSTÄ (myyjän versio)
Sopimuspohja on tehty myyjämyönteisestä näkökulmas​ta tilanteeseen, jossa asiakasyritys ostaa toimittajalta tietojärjestelmän ja mukaan lukien siihen liittyvät valmisohjelmistot, asennuksen, konsultoinnin ja muutostyöt sekä palvelun usealle vuodelle toimituksen jälkeen.  

Sopimuspohjan kaikki kohdat tulee tarkistaa ja muuttaa vastaamaan käytännön tilannetta; on myös huomioitava, että yhden sopimuskoh​dan muuttaminen yleensä vaikuttaa myös sopimuksen muihin lausek​keisiin ja lisämuutokset ovat tällöin tarpeen. 

HUOM.! Tämä sopimuspohja ei sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman sopimusjuridisen asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 
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Draft 0.1– __.__.20__
HANKINTASOPIMUS IT-JÄRJESTELMÄSTÄ 
1. SOPIJAPUOLET JA SOPIMUKSEN KOHDE

1.1 Ostajayritys Oy (jäljempänä Tilaaja), osoite xxxxxx, 00000 Helsinki ja Toimittajayritys Oy (jäljempänä Toimittaja), osoite yyyy, 00000 Helsinki ovat tehneet sopimuksen, jonka perusteella Toimittaja toimittaa Tilaajalle tässä sopimuksessa määritellyn sovelluksen ja sen käyttöön liittyvän palvelun tässä sopimuksessa sovituin ehdoin.

2. MÄÄRITELMÄT

2.1 ”Sovellus” tarkoittaa Tilaajan XYZ-tietojärjestelmää liittyen Tilaajan  ABC-hankkeeseen, joka on xxxxxxxxxxx yyyyyyyyyy zzzzzzzzzzzzz ja joka on tarkemmin yksilöity Toimittajan Projektisuunnitelma-dokumentissa (versio 1.0 -2.12.20__).
2.2 ”Valmisohjelmisto” tarkoittaa Sovelluksen toimituksen yhteydessä mahdollisesti toimitettavia Toimittajan tai kolmannen osapuolen valmisohjelmistoja sekä niihin  liittyviä tietovälineitä ja dokumentaatiota.

3. LIITTEET

3.1 Tähän sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 1.1
Toimitussopimus ja sen alaliitteet

Liite 1.2
Palvelusopimus ja sen alaliitteet

Liite 1.3
Hintaliite

Liite 2
Toimittajan yleiset sopimusehdot 
Liite 3
IT 2015
3.2 Mikäli tämän sopimusasiakirjan sisältö poikkeaa liitteiden sisällöstä, on sopimusasiakirjan teksti määräävä. Liitteiden mahdollisen keskinäisen poikkeavuuden osalta noudatetaan etuoikeusjärjestystä, jossa pienempi numero saa etusijan ennen suurempaa.
4. SOPIJAPUOLTEN YLEISET VELVOLLISUUDET

4.1 Toimittaja vastaa tarjouksen mukaisen kokonaisuuden toimittamisesta ja asentamisesta. 
4.2 Sovellus täyttää sille tässä sopimuksessa määritellyt ominaisuudet ja vaatimukset ja Sovellus on ratkaisuiltaan toimiva ja laadukas.
4.3 Sopijapuolella on velvollisuus myötävaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisten tekijöiden osalta, jotka ovat sopijapuolen määrättävissä tai hallinnassa. Sopijapuolten pyrkimyksenä on yhteistyössä kaikissa olosuhteissa myötävaikuttaa siihen, että sopimuksen mukainen Sovelluksen  toimitus täyttyy oikeansisältöisenä ja että toimituksen tavoitteet saavutetaan mahdollisimman tarkasti toimitusaikataulun, laadun ja kustannusten suhteen. Kumpikin sopijapuoli vastaa omalta osaltaan siitä, että se tekee projektin tekemiseksi tarvittavat päätöksensä viivytyksettä. Mikäli sopijapuoli laiminlyö myötävaikutusvelvollisuutensa ja tämän johdosta toinen sopijapuoli ei voi toteuttaa velvoitteitaan sopimuksen mukaisesti, sopijapuolen on viipymättä kirjallisesti ilmoitettava asiasta toiselle sopijapuolelle.

5. PROJEKTIN ORGANISOINTI

5.1 Kokonaisvastuullisena toimittajana toimii Toimittaja.

5.2 Sopimuksen toteuttamista ja sopijapuolten välistä yhteistyötä varten sopijapuolet perustavat valvontaryhmän, jossa Toimittajalla on edustus. Tilaaja nimeää omat edustajansa valvontaryhmään ___ henkilöä, Toimittaja nimeää ___ henkilöä. 

6. TOIMITUSAIKATAULU

6.1 Toimittaja toimittaa Sovelluksen  liitteessä 1.1 (Toimitussopimus) sovitun toimitusaikataulun mukaisesti.

6.2 Sopijapuolet pyrkivät parhaansa mukaan siihen, että toimitusaikataulu toteutuu sovitun mukaisesti. Toimittajan tulee luovuttaa Valmisohjelmisto Asiakkaalle asennettuna sopimuksen mukaiseen käyttöympäristöön Toimitusaikataulun mukaisesti. 

7. PALVELUN TOTEUTUS
7.1 Toimittaja toimittaa Sovelluksen käyttöön liittyvän tuki- ja ylläpitopalvelun  liitteessä 1.2 (Palvelusopimus) sovitun mukaisesti. 
8. IMMATERIAALIOIKEUDET

8.1 Tekijänoikeus ja muut immateriaalioikeudet Tilaajalle toimitettuun Sovellukseen ja Sovelluksen yhteydessä toimitettuihin Valmisohjelmistoihin kuuluvat Toimittajalle. 
8.2 Tilaaja saa Sovelluksen yhteydessä toimitettuihin tai Sovellukseen liittyviin Toimittajan  Valmisohjelmistoihin sekä niihin liittyviin dokumentaatioihin tässä sopimuskohdassa sovitun rajoitetun käyttöoikeuden. Tilaajan käyttöoikeus on voimassa tämän sopimuksen voimassaoloajan (sopimuskohta 14.1 alla). Tilaaja on velvollinen maksamaan tästä  käyttöoikeudesta tässä sopimuksessa määritellyt maksut. Tilaaja voi käyttää Sovellusta ja Valmisohjelmistoja vain omassa liiketoiminnassaan ja Tilaajalla ei ole oikeutta myydä käyttöoikeuksia Sovellukseen tai Valmisohjelmistoihin kolmansille osapuolille.  
9. HINNAT JA MAKSUEHDOT 

9.1 Tämän Sopimuksen mukaiset maksut Toimittaja veloittaa Tilaajalta liitteen 1.3 mukaisesti.
10. ALIHANKINNAT

10.1 Toimittajalla on oikeus teettää sopimukseen kuuluvia tehtäviään nimetyllä alihankkijalla.  Toimittajan tulee huolehtia siitä, että sen alihankkijaa sitovat kohdan 11 salassapitoa koskevat ehdot.  Toimittaja vastaa alihankkijansa osuudesta kuin omastaan.

11. LUOTTAMUKSELLISUUS
11.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitämään luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmärrettävä, sekä olemaan käyttämättä niitä muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Sopijapuolella on oikeus kopioida ko. aineistoa ja tietoja vain siinä määrin kuin on tarpeen tämän sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen; ja. luovuttaa ko. aineisto ja tiedot vain sellaisille työntekijöilleen, joilla on tarve saada ko. aineisto ja tiedot käytettäväksi tämän sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.  Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista tai (b) jonka sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta tai (c) joka oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman niitä koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta sopijapuolelta ; (d) jonka sopijapuoli on itsenäisesti kehittänyt hyödyntämättä toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa; tai jonka (e) sopijapuoli on velvollinen julkistamaan tai paljastamaan lain, asetuksen tai muun viranomaismääräyksen taikka oikeuden päätöksen perusteella.

11.2 Sopijapuolella on oikeus käyttää toimituksen yhteydessä hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

11.3 Tähän kohtaan 11 liittyvät oikeudet ja velvoitteet jäävät voimaan sopimuksen päättymisen jälkeenkin. 

12. IMMATERIAALIOIKEUSLOUKKAUKSET

12.1 Toimittaja vastaa siitä, ettei toimitettu Sovellus miltään osin loukkaa  immateriaalioikeuksia.

12.2 Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Tilaajaa tätä vastaan esitetyissä vaateissa ja nostetuissa kanteissa, joissa väitetään, että Sovellus loukkaa kolmannen osapuolen edellä tarkoitettuja oikeuksia edellyttäen, että Tilaaja ilman aiheetonta viivytystä ilmoittaa kirjallisesti Toimittajalle vaateista ja antaa Toimittajan käyttää vastaajan puhevaltaa sekä antaa Toimittajalle kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot, avun ja valtuutukset.  Toimittaja vastaa oikeudenkäynnissä kolmannelle osapuolelle maksettavaksi tuomittujen korvausten maksamisesta, mikäli Tilaaja on menetellyt edellä kerrotun mukaisesti. 

12.3 Mikäli todetaan tai Toimittaja perustellusti katsoo, että Sovellus loukkaa kolmannen osapuolen edellä tarkoitettua oikeutta, Toimittaja kustannuksellaan joko (a) hankkii Tilaajalle oikeuden jatkaa Sovelluksen ja käyttämistä taikka (b) muuttaa Sovellusta siten, että oikeudenloukkaus lakkaa edellyttäen kuitenkin, että Sovellus täyttää edelleen kaikki sille tässä sopimuksessa asetetut toiminnalliset ja muut vaatimukset.  Mikäli kumpikaan edellä mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista Toimittajalle kohtuullisin ehdoin, Tilaajan on lopetettava Toimittajan pyynnöstä Sovelluksen käyttö ja palautettava se, ja Toimittajan on hyvitettävä Tilaajan Sovelluksesta maksama hinta.

13. SOPIMUKSEN SIIRTÄMINEN

13.1 Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtää tätä sopimusta taikka siihen perustuvia oikeuksiaan tai velvoitteitaan kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen etukäteen antamaa kirjallista suostumusta.  

14. VOIMASSAOLO, SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU

14.1 Hankinnan sopimuskausi on kolme (3) vuotta hyväksytyn toimituksen  jälkeen.   

14.2 Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

14.3 Tästä sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan Helsingin  käräjäoikeudessa.

15. MUUT EHDOT

15.1 Se, että sopijapuoli jättää käyttämättä jonkin tähän sopimukseen perustuvan oikeutensa, ei rajoita sopijapuolen oikeutta myöhemmin vastaavissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

15.2 Tämä sopimus ja sen kohdassa 3 mainitut liitteet sisältävät kaiken, mitä sopijapuolet ovat tässä asiassa sopineet ja kumoavat kaikki aikaisemmat sopimuksen kohdetta koskevat sopimukset, tarjoukset, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut.  Kaikki muutokset tai lisäykset tähän sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat päteviä.

15.3 Tätä sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikka ja päivämäärä

Paikka ja päivämäärä

Helsingissä __.__.20__

Helsingissä __.__.20__
OSTAJAYRITYS OY

TOIMITTAJAYRITYS OY

xxx xxx


xxxx xxxxxxxx
Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja
LIITE 1.1




luonnos 0.1 -1.12.2009

TOIMITUSSOPIMUS 
1. SOPIJAPUOLET 

Ostajayritys Oy (jäljempänä Tilaaja), osoite xxxxxx, 00000 Helsinki ja Toimittajayritys Oy (jäljempänä Toimittaja), osoite xxxxx, 00000 Helsinki ovat tehneet sopimuksen, jonka perusteella Toimittaja toimittaa Tilaajalle tässä sopimuksessa määritellyn sovelluksen tässä sopimuksessa sovituin ehdoin.

2. SOPIMUKSEN TAUSTA 

Tämä sopimus on osa Tilaajan XYZ- tietojärjestelmän hankintasopimusta. 
3.  TOIMITUS
Tällä sopimuksella sovitaan Tilaajan sovelluksen toimittamisesta Tilaajalle. Toimittajan toimituksen toteutus on kuvattu projektisuunnitelmassa, joka on tämän sopimuksen liitteenä 11-01.   

Tilaajan sovelluksen vaatimusmäärittely on tämän sopimuksen liitteenä 11-02. 
Osana toimitusta Toimittaja integroi Tilaajan sovelluksen liitteessä 11-02 yksilöityihin Tilaajan järjestelmiin. Toimittaja antaa Tilaajan organisaatiolle liitteessä 11-01 kuvatun koulutuksen.
4. TOIMITUKSEN VAIHEET JA AIKATAULU 
Toimituksen aikataulu ilmenee liitteestä [Toimituksen aikataulu ja projektisuunnitelma].
5.   ALIHANKKIJAT
Tilaaja hyväksyy, että Toimittaja käyttää toimitukseen seuraavia alihankkijoita: 
xxxx

yyyyy

6. HINNAT JA MAKSUEHDOT
Toimittaja veloittaa hankintasopimuksen liitteen 1.3 mukaiset hinnat ja veloitukset. 
7. VIIVÄSTYKSET

Jos toimitus viivästyy muusta kuin tilaajasta tai ylivoimaisesta esteestä johtuvasta syystä, Toimittaja maksaa Tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta täydeltä seitsemän (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Toimittaja ylittää sopimuksessa toimitukselle tai sen osalle sovitun määräpäivän. Sakko kultakin edellä mainitulta ajanjaksolta on 0,4 prosenttia viivästyneen tuotteen tai palvelun kauppahinnasta tai viivästyksen johdosta suorittamatta jäävän jatkuvan palvelun laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. Sakko on kuitenkin enintään 15 prosenttia kyseisestä hinnasta.

8. TAKUU

Toimitettavan sovelluksen takuu on 12 kuukautta, siitä kun Tilaaja on hyväksynyt kokonaistoimituksen. 

9. IMMATERIAALIOIKEUDET TOIMITUKSEEN  

Toimitettavan sovelluksen immateriaalioikeudet on määritelty hankintasopimuksen sopimuskohdissa 8.1-8.2. 
10. SOPIMUKSEN LIITTEET JA PÄTEMISJÄRJESTYS
Tähän sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 11-01 
Toimittajan Projektisuunnitelma  
Liite 11-02 
Tilaajan Vaatimusmäärittely   

Sopimusasiakirjojen pätemisjärjestys on seuraava:

1. Tämä sopimusasiakirja

2. Tämän sopimuksen liitteet. Mikäli nämä liitteet ovat keskenään ristiriitaisia, sovelletaan liitteitä tältä osin niiden numerojärjestyksessä pienemmästä suurempaan.

Tämä sopimus on tehty kahtena (2) alkuperäiskappaleena, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

Päiväys: 


Päiväys:

TILAAJA 


TOIMITTAJA
_________________________
 
__________________________

Nimi


Nimi 


__________________________

__________________________


Asema


Asema

LIITE 1.2




luonnos 0.1 -1.12.2009

SOPIMUS PALVELUSTA

Ostajayritys Oy (jäljempänä Tilaaja), osoite xxxxxx, 00000 Helsinki ja Toimittajayritys Oy (jäljempänä Toimittaja), osoite xxxxxx, 00000 Helsinki ovat tehneet sopimuksen, jonka perusteella Toimittaja toimittaa Tilaajalle tässä sopimuksessa määritellyn palvelun alla seuraavin ehdoin.

1. SOPIMUKSEN TAUSTA 

Tämä sopimus on osa Tilaajan XYZ- tietojärjestelmän sovellushankintaa ja sen hankintasopimusta. 
2. SOPIMUKSEN KOHDE JA PALVELUKUVAUS  

Tällä sopimuksella sovitaan Tilaajan sovellukseen liittyvän palvelun toimittamisesta Tilaajalle Tilaajan vaatimusmäärittelyn mukaisesti. Toimittajan antaman palvelun sisältö ja toteutus on kuvattu palvelukuvausdokumentissa, joka on tämän sopimuksen liitteenä 12-01.   Tilaajan sovelluksen palvelua koskeva vaatimusmäärittely on tämän sopimuksen liitteenä 12-02. 
3. PALVELUN KÄYTTÖÖNOTTO

Ennen tämän sopimuksen mukaista palvelun toimittamista ja käyttöönoton aloittamista Toimittaja toimittaa erillisen toimitussopimuksen mukaisen sovelluksen Tilaajalle. Kun Tilaaja on hyväksynyt sovelluksen, toimituksen aloitetaan tämän sopimuksen mukaiset palvelujen tarjoaminen.  

4. PALVELUTASO 

Vasteajat ja kiireellisyysluokat virheenkorjaukselle

Virheet luokitellaan kolmeen eri kategoriaan, jolla kullakin on erilaiset vasteaika vaatimukset. Virheluokitukset ovat: i. Kriittinen ii. Kiireellinen iii. Vähäinen

Virheen luokka    Virheen kuvaus     
Toimenpiteiden

         


aloittaminen    


Kriittinen        
Käytön estävät virheet
xxx

 

Koko järjestelmää, sen


kriittistä osaa tai


kokonaista järjestelmää


käyttävää


toimintayksikköä koskeva


vika

Kiireellinen 
Käyttöä merkittävästi
xxx



haittaava virhe.


Yksittäistä


toimintakokonaisuutta tai


pientä käyttäjäryhmää


koskeva vika

Vähäinen 
Käyttöä haittaava virhe, 
xxx  



Yksittäistä toimintoa tai


käyttäjää koskeva vika

Muut 
Muut 

Sovitaan

Sovitaan erikseen



erikseen

5. SANKTIOT 
Sovelluksen käytettävyyden (24/7 ja 30pv/kk = 720 h/kk) ollessa alle saatavuusvaatimuksen (<97,0%), johtaa käytettävyyden alentuminen sopimussakkoihin seuraavasti:

nro 
Kuukauden 

Sopimussakko (x kk


käytettävyys %
tuki- ja ylläpitomaksu)

1 
97.0-100 

0 kk tukimaksu

 

2 
95.50-96,99 

0.5 kk tukimaksu 

3 
94.30-95.49 

1 kk tukimaksu


4 
93.99-94.29 

1.5 kk tukimaksu

5 
<93.99 

xxx 
 

Sopimussakon määräytymisessä käytetään kuukauden perusveloituksena Tilaajan Toimittajalle maksamaa kuukausittaista tukija- ja ylläpitomaksua aikana seuraavasti:  

6. IMMATERIAALIOIKEUDET 
Toimitettavan sovellukseen liittyvän palvelun immateriaalioikeudet on määritelty hankintasopimuksen sopimuskohdissa 8.1-8.2. 
7. HINNAT JA MAKSUEHDOT 

Toimittaja veloittaa palvelusta hankintasopimuksen liitteen mukaiset 1.3 maksut ja veloitukset. Tämän sopimuksen ensimmäisen vuoden hinnat ovat kiinteitä. Tähän sopimukseen hyväksytään ensimmäisen vuoden jälkeen ehto- tai hintamuutoksia silloin, kun ne perustuvat viranomaisen päätöksiin ja toimittajasta riippumattomiin erityisiin muutostarpeisiin. Tällaisena erityisenä syynä voidaan pitää merkittäviä (+/-3%) muutoksia esim. työvoimakustannusten hinnoissa. 
8. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Tämä sopimus on voimassa määräaikaisena ja tämän sopimuksen sopimuskausi on kolme (3) vuotta alkaen hankintasopimuksen sopimuskohdassa 14.1 määrättynä ajankohtana. 

Tilaajalla on oikeus kesken sopimuskauden irtisanoa sopimus päättymään kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla sopimuskauden aikana perustellusta syystä, kuten jos Toimittajan palvelun laadussa, hinnoittelussa tai toimituksissa ilmenee seikkoja, jotka neuvotteluista huolimatta eivät selviä. ja päättyy ilman eri irtisanomista. 

9.  SOPIMUKSEN LIITTEET JA PÄTEMISJÄRJESTYS

Tähän sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 12-01 
Toimittajan Palvelukuvaus 
Liite 12-02 
Tilaajan Vaatimusmäärittely   
Sopimusasiakirjojen pätemisjärjestys on seuraava:

3. Tämä sopimusasiakirja

4. Tämän sopimuksen liitteet. Mikäli nämä liitteet ovat keskenään ristiriitaisia, sovelletaan liitteitä tältä osin niiden numerojärjestyksessä pienemmästä suurempaan.

10. SOPIMUSKAPPALEET

Tämä sopimus on tehty kahtena (2) alkuperäiskappaleena, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

Päiväys: 


Päiväys:

TILAAJA 


TOIMITTAJA
_________________________
 
__________________________

Nimi


Nimi 


__________________________

__________________________


Asema


Asema


