
HANKINTASOPIMUS OHJELMISTOISTA

Sopimuspohja tehty neutraalista/asiakasmyönteisestä näkökulmas​ta tilanteeseen, jossa asiakasyritys 
ostaa toimittajalta tämän valmisohjelmiston, asennuksen ja mahdollisesti muutostöitä sekä 
toimitukseen liittyvää kolmannen osapuolen softaa. 

Sopimuspohjan kaikki kohdat tulee tarkistaa ja muuttaa vastaamaan käytännön tilannetta; on 
myös huomioitava, että yhden sopimuskoh​dan muuttaminen yleensä vaikuttaa myös sopimuksen 
muihin lausek​keisiin ja lisämuutokset ovat tällöin tarpeen. 

HUOM.! Tämä sopimuspohja ei sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman 
sopimusjuridisen asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 
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HANKINTASOPIMUS OHJELMISTOISTA
1. SOPIJAPUOLET JA SOPIMUKSEN KOHDE

1.1 Asiakasyritys Oy (jäljempänä Asiakas), osoite PL 1, 00111 Helsinki ja Toimitajayritys Oy (jäljempänä Toimittaja), osoite PL 2, 00222 Helsinki ovat tehneet sopimuksen, jonka perusteella Toimittaja toimittaa tässä sopimuksessa määritellyn Toimittajan ZZZ Valmisohjelmiston, kolmannen osapuolen KKK-ohjelmiston ja niihin liittyvät palvelut Asiakkaalle tässä sopimuksessa sovituin ehdoin.

2. MÄÄRITELMÄT

2.1 ”Määritykset” tarkoittavat Vakio-ohjelmistoon mahdollisesti erikseen haluttavien muutosten kirjallisia määrityksiä, jotka sopijapuolet ovat hyväksyneet.

2.2 ”Valmisohjelmisto” tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa liitteessä 7 kuvattua tietokoneohjelmaa sekä siihen liittyvää tietovälinettä ja dokumentaatiota.

2.3 ”Palvelu” tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa versiokehityssopimusta, tuotekehitysyhteistyötä, asiakaspalvelusopimusta, tai konsultointia.

2.4 ”Toimitusaikataulu” tarkoittaa liitteessä 1 sovittua toimitusaikataulua.

2.5 ”Toimituspäivä” tarkoittaa päivää, jolloin Toimittaja on suorittanut hyväksytysti Valmisohjelmiston asennustyöt.

3. LIITTEET

3.1 Tähän sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 1
Hintayhteenveto (Tarjous 25.8.20__) + aikataulu

Liite 2
xyz Määrittely 25.8.20__
Liite 3
äö Määrittely


Liite 4
Ohjelmistoylläpitosopimus

Liite 5
KKK corporation License and Subscription Service agreement

Liite 6
HW & SW spesifikaatio

Liite 7
ZZZ ohjelmistokuvaukset

Liite 8
IT 2015 EVT, YSE
3.2 Mikäli tämän sopimusasiakirjan sisältö poikkeaa liitteiden sisällöstä, on sopimusasiakirjan teksti määräävä. Liitteiden mahdollisen keskinäisen poikkeavuuden osalta noudatetaan etuoikeusjärjestystä, jossa pienempi numero saa etusijan ennen suurempaa.
4. SOPIJAPUOLTEN YLEISET VELVOLLISUUDET

4.1 Toimittaja vastaa tarjouksen mukaisen kokonaisuuden toimittamisesta ja asentamisesta sisältäen ZZZ Valmisohjelmiston sekä kolmannen osapuolen KKK ohjelmiston. 

4.2 Valmisohjelmisto täyttää sille tässä sopimuksessa määritellyt ominaisuudet ja vaatimukset;

(a) Valmisohjelmisto on ratkaisuiltaan ja toteutukseltaan toimiva ja laadukas 

(b) Valmisohjelmisto on toimiva ja tarkoitukseen hyvin sopiva sekä kapasiteetiltaan riittävä 

(c) Valmisohjelmiston operointi, valvonta ja ylläpito voidaan suorittaa tarkoituksenmukaisesti sekä kustannuksiltaan kohtuullisesti; sekä

(d) toimituksen tulokset ovat muutoinkin sopimuksessa määritetyn mukaiset.

4.3 Toimittaja sitoutuu avoimeen yhteistyöhön kaikkien muiden  Valmisohjelmiston toimittamiseen osallistuvien osapuolten kanssa.

4.4 Toimittaja vastaa myös siitä, että Valmisohjelmisto täyttää laissa, asetuksessa tai muussa viranomaismääräyksessä asetetut vaatimukset, jotka ovat olleet voimassa tai yleisesti tiedossa tilaushetkellä.

4.5 Sopijapuolella on velvollisuus myötävaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisten tekijöiden osalta, jotka ovat sopijapuolen määrättävissä tai hallinnassa. Sopijapuolten pyrkimyksenä on yhteistyössä kaikissa olosuhteissa myötävaikuttaa siihen, että sopimuksen mukainen Valmisohjelmiston toimitus täyttyy oikeansisältöisenä ja että toimituksen tavoitteet saavutetaan mahdollisimman tarkasti Toimitusaikataulun, laadun ja kustannusten suhteen. Kumpikin sopijapuoli vastaa omalta osaltaan siitä, että se tekee projektin tekemiseksi tarvittavat päätöksensä viivytyksettä. Mikäli sopijapuoli laiminlyö myötävaikutusvelvollisuutensa ja tämän johdosta toinen sopijapuoli ei voi toteuttaa velvoitteitaan sopimuksen mukaisesti, sopijapuolen on viipymättä kirjallisesti ilmoitettava asiasta toiselle sopijapuolelle.

5. PROJEKTIN ORGANISOINTI

5.1 Valmisohjelmisto toimitus liittyy projektiin, jonka kokonaisvastuullisena toimittajana toimii Toimittaja.

5.2 Sopimuksen toteuttamista ja sopijapuolten välistä yhteistyötä varten sopijapuolet perustavat valvontaryhmän, jossa Toimittajalla on edustus. Asiakas nimeää omat edustajansa valvontaryhmään 1-3 henkilöä, Toimittaja nimeää 1-2 henkilöä. 

6. TOIMITUSAIKATAULU

6.1 Toimittaja toimittaa Valmisohjelmiston liitteessä 1  sovitun Toimitusaikataulun mukaisesti.

6.2 Sopijapuolet pyrkivät parhaansa mukaan siihen, että Toimitusaikataulu toteutuu sovitun mukaisesti. Asiakkaalla on aina oikeus lykätä Toimitusaikataulua siltä osin kuin Toimittajan viivästys olennaisesti vaikeuttaa Asiakkaan mahdollisuuksia noudattaa sovittua Toimitusaikataulua.

7. MUUTOKSET

7.1 Kaikki muutokset ja/tai lisäykset toimituksen sisältöön tai liitteenä 7  olevaan Valmisohjelmiston kuvaukseen sovitaan valvontaryhmässä ja edellyttävät, että samalla sopijapuolet sopivat kirjallisesti niiden mahdollisista vaikutuksista Toimitusaikatauluun, kokonaishintaan ja muihin sopimusehtoihin.

7.2 Toimittaja on  velvollinen tekemään Asiakkaan kirjallisesta pyynnöstä määrittely-, suunnittelu- ja toteutusvaiheen aikana ilmenevät sellaiset muut lisä- ja muutostyöt, jotka eivät olennaisesti muuta sovittua toimitusta toisenlaiseksi.  Näistä lisä- ja muutostöistä ja niiden mahdollisista vaikutuksista Toimitusaikatauluun ja hintaan sovitaan sopijapuolten kesken valvontaryhmässä riittävän ajoissa ennen muutostöiden käynnistämistä.

7.3 Asiakas voi esittää kirjallisesti muutoksia toimituksen sisältöön, jos niitä ei ole suunnitteluvaiheessa vielä voitu/osattu havaita tai määritellä ja jos toimiva järjestelmä sitä edellyttää. Näistä muutoksista ja niiden mahdollisista vaikutuksista Toimitusaikatauluun ja hintaa sovitaan sopijapuolten kesken valvontaryhmässä riittävän ajoissa ennen muutostöiden käynnistämistä.

8. TOIMITUS JA ASENNUS

8.1 Valmisohjelmiston asennuksista testi- ja tuotantoympäristöön vastaa Toimittaja. Toimittaja voi halutessaan käyttää kolmansia osapuolia alihankkijoina.

8.2 Toimittaja määrittelee käyttöympäristön vaatimukset, jotta Valmisohjelmisto toimisi Vaatimusmäärittelyn edellyttämässä laajuudessa asetettujen vaatimusten mukaisesti. Käyttöympäristövaatimukset on kuvattu liitteessä 6.

8.3 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimitukseen sisältyvän dokumentaation tulee olla suomen tai englannin kielellä. Toimittaja on velvollinen viipymättä ja omalla kustannuksellaan korjaamaan dokumentaatiossa ilmenneet virheellisyydet takuuajan päättymiseen saakka.  Mikäli Toimittaja toimittaa Asiakkaalle virhekorjauksen tai muun Valmisohjelmistomuutoksen, Toimittajan tulee samalla toimittaa Asiakkaalle kyseistä muutosta vastaavat muutokset Valmisohjelmistoon liittyvään dokumentaatioon.
9. TOIMITUKSEN HYVÄKSYMINEN

9.1 Toimittajan tulee luovuttaa Valmisohjelmisto Asiakkaalle asennettuna sopimuksen mukaiseen käyttöympäristöön Toimitusaikataulun mukaisesti.  

9.2 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu Toimittajan tekemistä testeistä, Toimittaja tekee ZZZ Valmisohjelmistolle käytäntönsä mukaisesti testit ennen sen luovuttamisesta Asiakkaan hyväksymistestiin.  Mikäli on sovittu erityisen Asiakkaan laatiman testiaineiston käyttämisestä, sen on oltava Toimittajan tarkastettavissa hyvissä ajoin ennen testauksen sovittua ajankohtaa.

9.3 KKK-ohjelmiston toimitus katsotaan hyväksytyksi kun 
ohjelmistot ovat toimitettu ja ovat käytettävissä Asiakkaan toimivassa ABCD ympäristössä ( TCP/IP-protokolla ). Testi toteutetaan 
viikon sisällä toimituksesta. KKK-ohjelmiston asentaa Asiakas Toimittajan avustuksella itse. Kaikkien KKK-ohjelmistojen toimitus katsotaan hyväksytyksi kun KKK-ohjelmiston ensimmäinen toimituserä on hyväksytty.
9.4 Asiakkaan on viivytyksettä ilmoitettava Toimittajalle kirjallisesti toimituksessa havaitsemistaan vioista tai puutteista.

9.5 Toimitus katsotaan hyväksytyksi, kun ZZZ Valmisohjelmiston ja toimitukseen sisältyvien asiakirjojen toimitus on hyväksytty sekä kun toimitukseen sisältyvät Palvelut on hyväksytysti tehty.  Sellaiset epäolennaiset virheet, viat ja puutteet, jotka eivät olennaisesti haittaa Valmisohjelmiston tehokasta käyttämistä, eivät ole esteenä toimituksen hyväksymiselle, mutta Toimittaja on velvollinen ilman aiheetonta viivytystä korjaamaan ne takuun puitteissa.

10. TOIMITUKSEN VIIVÄSTYMINEN
10.1 Mikäli sopijapuoli havaitsee, että viivästys tulee tapahtumaan tai että viivästys on todennäköinen, sen on viipymättä kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivästymisestä sekä sen vaikutuksista Toimitusaikatauluun.

10.2 Toimittaja voi vedota Asiakkaan toimeen viivästyksensä syynä vain, mikäli Toimittaja on ilman aiheetonta viivytystä kirjallisesti reklamoinut asiasta Asiakkaalle eikä Asiakas ole muuttanut tämän ilmoituksen johdosta toimintaansa niin, että este poistuisi.  Edellä todettua ei sovelleta, mikäli Asiakas on ollut tietoinen asian merkityksestä Toimitusaikatauluun.

10.3 Mikäli kohdan 9.5 mukainen toimituksen hyväksyminen viivästyy Toimittajasta johtuvasta syystä toimitusaikataulusta,  Asiakkaalla on oikeus saada viivästyssakkoa.  Viivästyssakko on 0,5%:ia Valmisohjelmiston kokonaishinnasta kutakin alkavaa viikkoa kohti, jolla toimituksen hyväksyminen viivästyy, kuitenkin enintään 7,5 %:ia edellä tarkoitetusta kokonaishinnasta.

10.4 Viivästyssakkoa laskettaessa asentamisessa, käyttöönotossa tai käytössä tarvittavien asiakirjojen ja tietojen myöhästyminen rinnastetaan toimituksen viivästymiseen, mikäli kyseisten asiakirjojen tai tietojen puuttuminen estää Valmisohjelmiston asentamisen, käyttöönoton tai tehokkaan käytön.

10.5 Sellaiset epäolennaiset puutteet tai viat, jotka eivät olennaisesti haittaa Valmisohjelmiston tehokasta käyttämistä, eivät oikeuta viivästyssakkoihin, mutta Toimittaja on velvollinen ilman aiheetonta viivytystä korjaamaan ne.

11. VALMISOHJELMISTOIHIN LIITTYVÄT OIKEUDET

11.1 Tekijänoikeus ja muut immateriaalioikeudet Valmisohjelmistoihin ja niihin liittyvään dokumentaatioon sekä niiden uusiin versioihin, päivityksiin ja muihin muutoksiin kuuluvat Toimittajalle. KKK-ohjelmistojen oikeudet omistaa KKK Corporation (NY, NY,  USA)

11.2 Asiakas saa Valmisohjelmistoihin sekä niihin liittyviin dokumentaatioihin tässä sopimuksessa sovitun käyttöoikeuden. Käyttöoikeus on peruuttamaton ja voimassa rajoittamattoman ajan  Käyttöoikeus perustuu Valmisohjelmiston lisensseihin

11.3 KKK-ohjelmistoon liittyvän käyttöoikeuden voi siirtää vain KKK Corporation (NY,NY  USA) sopimuksen puitteissa.

11.4 Ellei tässä sopimuksessa nimenomaisesti ole kirjallisesti toisin sovittu, tällä sopimuksella ei ole vaikutusta sopijapuolella ennen tätä sopimusta olleisiin immateriaali- ja muihin oikeuksiin eivätkä nämä sopijapuolen oikeudet asiakirjoihin, Valmisohjelmistoihin ja/tai niiden osiin sen johdosta muutu, että sopijapuolet luovuttavat niitä toisilleen sopimuksessa sovittua tarkoitusta varten.

11.5 Valmisohjelmiston käytön tai käyttöoikeuden päättyessä Asiakas joko tuhoaa tai palauttaa Valmisohjelmiston ja sen kopiot ohjeaineistoineen.

11.6 Toimittaja sitoutuu siihen, että kaikki ZZZ Valmisohjelmistoon liittymiseksi vaadittavat liityntäprotokollamääritykset ovat veloituksetta Asiakkaan käytettävissä ja tarvittaessa luovutettavissa kolmannelle osapuolelle siten, että Asiakas voi halutessaan järjestää avoimen tarjouskilpailun tietojärjestelmiensä laajentamisesta tai muiden tuotteiden liittämisestä niihin.

11.7 Asiakkaan Toimittajalle antamat liiketoimintaprosesseja ja menetelmiä koskevat tiedot sisältävät Asiakkaan tietotaitoa ja liikesalaisuuksia, ja niiden omistusoikeus ja niihin liittyvät immateriaalioikeudet kuuluvat Asiakkaalle.  Toimittajalla ei ole oikeutta luovuttaa kolmannelle osapuolelle tällaista tietoa tai ohjelmaa tai sen osia, jotka sisältävät tai saattavat sisältää Asiakkaan tässä kohdassa määriteltyjä liikesalaisuuksia ja tietotaitoa.  Sopijapuolet määrittelevät nämä osat tässä sopimuksessa tai toimitusaikana.

12. TAKUUT

12.1 Valmisohjelmiston takuu

ZZZ Valmisohjelmistolla on muuttamattomassa muodossaan takuu  kuusi (6) kuukautta Valmisohjelmiston hyväksymispäivästä lukien.  Toimittaja takaa, että Valmisohjelmisto on dokumentaation mukainen.  Takuu edellyttää, että Valmisohjelmistoa käytetään sovitussa käyttöympäristössä tai muussa Toimittajan määrittämässä käyttöympäristössä. Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta Asiakkaan Toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoittamat Valmisohjelmiston virheet ilman aiheetonta viivytystä. Korjaaminen voi tapahtua myös kiertämällä virhe tai toimittamalla Asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretään, mikäli tämä voi tapahtua ilman lisäkustannuksia ja olennaista haittaa Asiakkaalle.

12.2 KKK-ohjelmiston takuu liitteen 5 mukaisesti

12.3 Toimittaja hoitaa kirjallisesti takuuaikana esitetyt vaatimukset keskitetysti Toimittajan asiakaspalvelukeskuksessa. Asiakkaan niin pyytäessä virheselvitykset tehdään Asiakkaan tiloissa, jolloin Toimittaja veloittaa Asiakasta matkakustannuksista voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti. Mikäli Toimittaja ei kykene korjaamaan Asiakkaan raportoimaa Asiakkaan liiketoiminnan estävää virhettä 30 päivän kuluessa virheraportista, Toimittaja on Asiakkaan pyynnöstä velvollinen tekemään virheselvityksen ja -korjauksen Asiakkaan luona ilman lisäkustannuksia Asiakkaalle.

12.4 Toimittajan takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut sopimuksen tai Toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden vastaisesta käytöstä taikka muun kuin Toimittajan tuotteesta tai ilman Toimittajan kirjallista suostumusta muun kuin Toimittajan tekemästä muutoksesta tai korjauksesta Valmisohjelmistoon. 

12.5 Valmisohjelmistoa koskeva takuu lakkaa, mikäli Asiakas tekee tai teettää kolmannella osapuolella siihen muutoksia, joita Toimittaja ei ole kirjallisesti hyväksynyt.
12.6 Mikäli ZZZ Valmisohjelmistossa ilmenee Toimittajan takuuvastuun piiriin kuuluva vika tai virhe, takuuaika pitenee sillä ajalla, jona Valmisohjelmistoa ei vian tai virheen takia voida lainkaan käyttää.

12.7 Mikäli Toimittaja laiminlyö Valmisohjelmistossa havaitun liiketoiminnan estävän virheen korjaamisen Asiakkaan kirjallisesti asettamassa ja yhteisesti sovitussa määräajassa,  Asiakkaalla on oikeus korjata vika tai virhe Toimittajan kustannuksella tai, vian tai virheen ollessa olennainen, oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain. 
12.8 Mikäli todetaan, ettei Asiakkaan ilmoittama vika tai virhe kuulu takuun piiriin, Toimittajalla on oikeus veloittaa vian ja virheen etsimisestä ja paikallistamisesta voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.  Toimittajalla on lisäksi oikeus veloittaa Asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman vian tai virheen korjaamisesta, jonka tekemisestä on sovittu. Mikäli Asiakas on tehnyt Toimittajan kanssa asiakaspalvelusopimuksen, toimitaan sen määrittelemien ehtojen mukaisesti.

12.9 Viat ja virheet, joiden korjaaminen ei siedä viivytystä eikä edellytä Toimittajan erityistä asiantuntemusta, Asiakkaalla on oikeus korjata tai korjauttaa välittömästi Toimittajan kustannuksella edellyttäen, että Asiakas viipymättä ilmoittaa Toimittajalle viasta tai virheestä tai sen korjauksesta ja siihen liityvistä kustannuksista etukäteen ja että Toimittaja hyväksyy ne.
13. YLLÄPITO JA TUKI

13.1 Valmisohjelmistojen tuesta ja ylläpidosta sopijapuolet tekevät erilliset versiokehitys- ja asiakaspalvelusopimukset.  
13.2 Virheiden korjaukset kohdistuvat ZZZ Valmisohjelmiston osalta Toimittajan kullakin hetkellä tuen piirissä oleviin versiohin. Tuen piirissä on aktiivinen tuotannossa oleva versio sekä kaksi vanhempaa pääversiota indeksillä X.Y (Esim. tuotanto versio on 5.3, tuettuja ovat myös 5.2 ja 5.1). Mikäli tuki halutaan kattamaan vanhempia versioita, se on mahdollista sopia korotetun versiokehitysmaksun muodossa.

13.3 KKK-ohjelmiston osalta noudatetaan KKK:n käytäntöjä. Liite 5

14. HINNAT JA MAKSUEHDOT 

14.1 Toimituksen liitteessä 1 määritellyn kokonaishinnan Toimittaja veloittaa Asiakkaalta tarjouksen (liite 1) mukaisesti. Mikäli sopimuksen toimitussisältöön tulee muutoksia, niiden vaikutuksesta hintaan neuvotellaan erikseen.
14.2 Kokonaishintaan sisältyvät kaikki sopimuksen mukaisen Valmisohjelmiston aikaansaamiseksi tarvittavat hankinnat, toimenpiteet ja kustannukset, mukaan lukien toimitus- ja kuljetuskustannukset, lukuunottamatta niitä toimenpiteitä, jotka on sopimuksessa määritelty Asiakkaan myötävaikuttamisvelvollisuuksiksi. Matkakulut eivät sisälly kokonaishintaan.

14.3 Tässä sopimuksessa määritetyt hinnat ovat kiinteät takuuajan / vuoden 20__ ajan. KKK- ohjelmiston takuuehdot liitteen 5 mukaisesti.
14.4 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopimuksessa mainittuihin hintoihin sisältyvät sopimuksen allekirjoituspäivänä voimassa olevat Suomen viranomaisten määräämät julkiset maksut lukuun ottamatta arvonlisäveroa.  Arvonlisävero lisätään hintoihin kulloinkin voimassaolevien säännösten mukaisesti.  Mikäli viranomaisten määräämien julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu joko säädösmuutosten tai verotuskäytännön muuttumisen takia, Palvelujen hinnat muuttuvat vastaavasti.

14.5 Maksuehto on kolmekymmentä (30) päivää netto laskun lähettämisestä ja viivästyskorko korkolain mukainen.

15. ALIHANKINNAT

15.1 Sopijapuolella on oikeus teettää sopimukseen kuuluvia tehtäviään alihankkijalla.  Sopijapuolen tulee huolehtia siitä, että sen alihankkijaa sitovat kohdan 16 salassapitoa koskevat ehdot.  Sopijapuoli vastaa alihankkijansa osuudesta kuin omastaan.

16. LUOTTAMUKSELLISUUS
16.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitämään luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmärrettävä, sekä olemaan käyttämättä niitä muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Sopijapuolella on oikeus kopioida ko. aineistoa ja tietoja vain siinä määrin kuin on tarpeen tämän sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen; ja. luovuttaa ko. aineisto ja tiedot vain sellaisille työntekijöilleen, joilla on tarve saada ko. aineisto ja tiedot käytettäväksi tämän sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.  Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista tai (b) jonka sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta tai (c) joka oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman niitä koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta sopijapuolelta; (d) jonka sopijapuoli on itsenäisesti kehittänyt hyödyntämättä toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa; tai jonka (e) sopijapuoli on velvollinen julkistamaan tai paljastamaan lain, asetuksen tai muun viranomaismääräyksen taikka oikeuden päätöksen perusteella.

16.2 Sopijapuolella on oikeus käyttää toimituksen yhteydessä hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

16.3 Tähän kohtaan 16 liittyvät oikeudet ja velvoitteet jäävät voimaan sopimuksen päättymisen jälkeenkin. 

17. IMMATERIAALIOIKEUSLOUKKAUKSET

17.1 Toimittaja vastaa siitä, ettei Valmisohjelmisto loukkaa  immateriaalioikeuksia.

17.2 Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Asiakasta ja tämän Konserniyhteisöä näitä vastaan esitetyissä vaateissa ja nostetuissa kanteissa, joissa väitetään, että Valmisohjelmisto loukkaa kolmannen osapuolen edellä tarkoitettuja oikeuksia edellyttäen, että Asiakas ilman aiheetonta viivytystä ilmoittaa kirjallisesti Toimittajalle vaateista ja antaa Toimittajan käyttää vastaajan puhevaltaa sekä antaa Toimittajalle kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot, avun ja valtuutukset.  Toimittaja vastaa oikeudenkäynnissä kolmannelle osapuolelle maksettavaksi tuomittujen korvausten maksamisesta, mikäli Asiakas on menetellyt edellä kerrotun mukaisesti. 

17.3 Mikäli todetaan tai Toimittaja perustellusti katsoo, että Valmisohjelmisto loukkaa kolmannen osapuolen edellä tarkoitettua oikeutta, Toimittaja kustannuksellaan joko (a) hankkii Asiakkaalle ja tämän Konserniyhteisölle oikeuden jatkaa Valmisohjelmiston ja käyttämistä taikka (b) vaihtaa ko. Valmisohjelmiston tai (c) muuttaa Valmisohjelmistoa siten, että oikeudenloukkaus lakkaa edellyttäen kuitenkin, että Valmisohjelmisto täyttää edelleen kaikki sille tässä sopimuksessa asetetut toiminnalliset ja muut vaatimukset.  Mikäli mikään edellä mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista Toimittajalle kohtuullisin ehdoin, Asiakkaan on lopetettava Toimittajan pyynnöstä Valmisohjelmiston käyttö ja palautettava se, ja Toimittajan on hyvitettävä Asiakkaan Valmisohjelmistosta maksama hinta.

17.4 Toimittaja ei kuitenkaan vastaa vaatimuksesta, joka (a) perustuu Asiakkaan vaateeseen; (b) johtuu Asiakkaan Valmisohjelmistoon tekemästä muutoksesta tai Asiakkaan antamien kirjallisten ohjeiden noudattamisesta; (c) johtuu yksinomaan Valmisohjelmiston käyttämisestä yhdessä muun kuin Toimittajan toimittaman tuotteen kanssa tai (d) olisi voitu välttää käyttämällä julkistettua ja Asiakkaan käyttöön ilman erillistä veloitusta tarjottua vastaavaa Valmisohjelmistoa.

18. YLIVOIMAINEN ESTE

18.1 Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa viivästyksistä ja vahingoista, jotka johtuvat hänen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestä, jota hänen ei kohtuudella voida edellyttäneen ottaneen huomioon sopimuksentekohetkellä ja jonka seurauksia hän ei myöskään kohtuudella olisi voinut välttää tai voittaa.  Lakko, sulku, boikotti ja muu työtaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myös silloin, kun sopijapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena.

18.2 Sopijapuolen alihankkijan viivästys katsotaan myös vapauttamisperusteeksi, mikäli viivästys johtuu sopijapuolen alihankkijaa kohdanneesta ylivoimaisesta esteestä eikä alihankintaa voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai ajanhukkaa hankkia muualta.

18.3 Sopijapuolen on viipymättä ilmoitettava esteestä toiselle sopijapuolelle kirjallisesti.  Sopijapuolen on vastaavalla tavalla ilmoitettava esteen päättymisestä.

19. SOPIMUKSEN PURKAMINEN

19.1 Jos on käynyt selväksi, että sopimuksen täyttäminen tulee viivästymään ylivoimaisesta esteen vuoksi yli neljä (4) kuukautta, sopijapuolella on oikeus purkaa tämä sopimus siltä osin kuin on kohtuullista ilmoittamalla tästä toiselle sopijapuolelle kirjallisesti ilman, että kummallakaan sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta.  Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon purkamisen seuraukset ja muut asiaan vaikuttavat seikat.


Hyväksyttyä KKK-toimitusta ei voi purkaa ZZZ Valmisohjelmiston toimituksen 
purkautumisen tai hylkäämisen vuoksi.

19.2 Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen jo ennen kuin sopimuksen täyttämisen aika on käsillä, jos on käynyt selväksi, että toinen sopijapuoli tulee syyllistymään sopimuksen purkamiseen oikeuttavaan sopimusrikkomukseen.  Sopimuksen purkaminen jää kuitenkin vaille vaikutusta, jos sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa kirjallisesta purkuilmoituksesta asettaa hyväksyttävän vakuuden sopimuksen täyttämisestä.

19.3 Sopijapuolella on myös oikeus purkaa tämä sopimus osittain tai kokonaan ilmoittamalla tästä toiselle sopijapuolelle kirjallisesti, mikäli toinen sopijapuoli asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan taikka muuten lakkauttaa maksunsa taikka mikäli toinen sopijapuoli rikkoo oleellisesti sopimusehtoja eikä kahdenkymmenen (20) päivän kuluessa kirjallisesta huomautuksesta ole korjannut sopimusrikkomustaan.

19.4 Asiakkaalla on oikeus keskeyttää tämän sopimuksen mukainen toimitus välittömin vaikutuksin ilmoittamalla tästä Toimittajalle kirjallisesti, mikäli Toimittajan omistussuhteissa tai määräysvallassa tapahtuu oleellinen muutos.  Oleellisena muutoksena pidetään omistukseen tai muuhun perustuvan määräysvallan siirtymistä taikka sitä, että Asiakkaan kanssa kilpaileva yritys tulee Toimittajan osakkaaksi tai hankkii määräysvaltaa Toimittajan suhteen.  Toimittajan on ilmoitettava mahdollisista omistussuhteidensa muutoksista viipymättä Asiakkaalle.

19.5 Asiakkaan keskeyttäessä tämän sopimuksen kohteena olevan toimituksen kohdan 19.4 perusteella Toimittajalla on oikeus saada tämän sopimuksen mukainen maksu ennen sopimuksen päättymistä suorittamastaan työstä, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen.  Suorituksen edellytyksenä on, että Toimittaja luovuttaa Asiakkaalle kaiken suoritettuun työhön liittyvän aineiston.  

19.6 Mikäli Asiakkaan maksusuoritus on viivästynyt yli kolmekymmentä (30) päivää erääntymispäivästä kirjallisesta huomautuksesta huolimatta, Toimittajalla on oikeus pidättyä suorituksestaan, kunnes Asiakas on suorittanut kaikki erääntyneet maksunsa Toimittajalle, mikäli edellä tarkoitetussa huomautuksessa on mainittu mahdollisuudesta keskeyttää toimitus.

20. KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

20.1 Sopijapuolella on oikeus vahingonkorvaukseen niistä välittömistä vahingoista, jotka sopijapuolelle aiheutuvat, mikäli sopimus toisen sopijapuolen sopimusrikkomuksen vuoksi puretaan tai jotka aiheutuvat toisen sopijapuolen sopimusrikkomuksesta.  Sopijapuolen korvausvelvollisuus on enintään Valmisohjelmiston liitteessä 1 tarkoitettu kokonaishinta.

20.2 Sopijapuoli ei vastaa mistään välillisestä tai epäsuorasta vahingosta.

20.3 Vastuunrajoitukset eivät koske vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti tai törkeällä huolimattomuudella eivätkä henkilö- tai omaisuusvahinkoja.
20.4 Vastuunrajoitukset eivät myöskään koske kohtaan 17 perustuvaa korvausvelvollisuutta.

20.5 Asiakas vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta sekä niiden toimivuuden tarkastamisesta.
20.6 Toimittaja vastaa kulloinkin sovellettavan lain mukaan Tuotteen kolmannelle osapuolelle aiheuttamasta henkilö- tai omaisuusvahingosta (tuotevastuu). Mikäli Asiakas velvoitetaan korvaamaan Tuotteen kolmannelle aiheuttama vahinko kolmannen osapuolen Asiakkaaseen kohdistaman ja Toimittajan toimittamaan Tuotteeseen perustuvan tuotevastuuvaateen johdosta, Toimittaja sitoutuu korvaamaan Asiakkaalle syntyneen vahingon siltä osin kuin suoritettava korvaus perustuu Tuotteen aiheuttamaan vahinkoon.  Asiakas on velvollinen viipymättä ilmoittamaan Toimittajalle Asiakkaaseen  kohdistetusta, Tuotteeseen perustuvasta tuotevastuuvaatimuksesta sekä sallimaan Toimittajan omalla kustannuksellaan itsenäisesti tai väliintulijana osallistumaan tuotevastuuvaatimusta koskevaan oikeudenkäyntiin.

21. SOPIMUKSEN SIIRTÄMINEN

21.1 Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtää tätä sopimusta taikka siihen perustuvia oikeuksiaan tai velvoitteitaan kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen etukäteen antamaa kirjallista suostumusta.  

22. SOVELLETTAVA LAKI, ERIMIELISYYDET JA RIITOJEN RATKAISU

22.1 Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

22.2 Tästä sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan välimiesoikeudessa Keskuskauppakamarin välityslautakunnan sääntöjen mukaisessa menettelyssä, jolloin välimiesoikeuden muodostaa yksi välimies.

23. MUUT EHDOT

23.1 Se, että sopijapuoli jättää käyttämättä jonkin tähän sopimukseen perustuvan oikeutensa, ei rajoita sopijapuolen oikeutta myöhemmin vastaavissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

23.2 Tämä sopimus ja sen kohdassa 3 mainitut liitteet sisältävät kaiken, mitä sopijapuolet ovat tässä asiassa sopineet ja kumoavat kaikki aikaisemmat sopimuksen kohdetta koskevat sopimukset, tarjoukset, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut.  Kaikki muutokset tai lisäykset tähän sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat päteviä.

23.3 Tätä sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.
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