
ICT-HANKINTOJEN PUITESOPIMUS

Sopimuspohja tehty neutraalista näkökulmas​ta tilanteeseen, jossa myyjä ja ostajayritys haluavat solmia yleisluonteisen puitesopimuksen ICT-hankinnoista ja eivät halua käyttää IT-alan vakioehtoja sopimusjärjestelyissään. Puitesopimuksen pohjalta tehdään tässä erillisiä palvelu/hankintasopimuksia, joissa yksilöidään toimitukset. 
Sopimuspohjan kaikki kohdat tulee tarkistaa ja muuttaa vastaamaan käytännön tilannetta; on myös huomioitava, että yhden sopimuskoh​dan muuttaminen yleensä vaikuttaa myös sopimuksen muihin lausek​keisiin ja lisämuutokset ovat tällöin tarpeen. 

HUOM.! Tämä sopimuspohja ei sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman sopimusjuridisen asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 
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Draft 0.1– __.__.20__
ICT-HANKINTOJEN PUITESOPIMUS
1. Osapuolet
Yritys Oy (jäljempänä Toimittaja)

Y-tunnus:
0123456-7
Osoite:
Sivukatu 1, 00000 HELSINKI
Ostajafirma Oyj (jäljempänä Asiakas)
Y-tunnus:
7654321-0
Osoite: 
Pääkatu 1, 00000 HELSINKI,
Asiakkaan lisäksi Asiakkaan kanssa samaan osakeyhtiölain mukaiseen konserniin kuuluvilla yhtiöillä (”Konserniyhtiö”) on myös oikeus hankkia tuotteita ja/tai palveluita Toimittajalta tämän puitesopimuksen (”Puitesopimus”) mukaisin ehdoin. Tällöin Toimittajan ja Konserniyhtiön välisessä erillisessä sopimuksessa on tehtävä viittaus tähän Puitesopimukseen, jolloin tämän Puitesopimuksen viittaus Asiakkaaseen tarkoittaa kyseistä Konserniyhtiötä.
Jäljempänä yhdessä ”Osapuolet” tai yksittäin ”Osapuoli”. 
2. Yhteyshenkilöt
Toimittaja, sopimusyhteyshenkilö

Yritys Oy

Sivukatu 1 

Tero Tuottaja
email: tero.tuottaja@yritys.fi
puh: +358 123456
Asiakas, sopimusyhteyshenkilö


Olli Ostaja

Ostajafirma Oyj


Pääkatu 1, 00000 HELSINKI
email: olli.ostaja@ostajafirma.fi
puh.: +358 00 98765432
Asiakkaan nimeämä sopimusyhteyshenkilö toimii Toimittajan ja Asiakkaan yhteyshenkilönä tähän Puitesopimukseen liittyvissä asioissa. Toimittaja lähettää hänelle hyväksymistä varten ehdotetut sopimuksen muutokset.

Sopimusyhteyshenkilö vastaa asiakastietojen paikkansapitävyydestä ja lähettää muutostiedot Toimittajalle sähköpostiosoitteestaan, faksinumerostaan tai alkuperäisesti allekirjoitettuna.
3. Sopimuksen tarkoitus
Tätä Puitesopimusta sovelletaan Toimittajan ja Asiakkaan välisessä konsultointi-, projekti, hankinta- ja palvelutoiminnassa. Tähän Puitesopimukseen voi liittyä useita palvelusopimuksia (”Palvelusopimus”). Lisäksi Osapuolet solmivat tilattaviin palveluihin sovellettavan erillisen salassapitosopimuksen. 
Mikäli tämän Puitesopimuksen ja Palvelusopimuksien ehdot ovat ristiriitaiset, sovelletaan tämän Puitesopimuksen ehtoja. Mikäli Palvelusopimuksen ja sen liitteiden välillä on keskenään ristiriitaisuuksia, sovelletaan Palvelusopimuksien ehtoja. Mikäli Palvelusopimuksen liitteiden välillä on keskenään ristiriitaisuuksia, sovelletaan liitteitä numerojärjestyksessä pienimmästä suurimpaan.

Tämä Puitesopimus ja liitteet eivät korvaa osapuolten aikaisempia sopimuksia jotka ovat tehty ennen __.__.20__.
4. Toimituksen ehtoja
Toimittaja vastaa erityisesti siitä, että sen toimittamat ratkaisut, laitteet ja ohjelmistot vastaavat sovittuja vaatimuksia sekä että sen tekemä työ on suoritettu huolellisesti, ammattitaitoisesti ja sovittuja vaatimuksia noudattaen. 

Osapuolet pyrkivät ilmoittamaan etukäteen toisilleen kaikista sellaisista olosuhteiden muutoksista, jotka voivat edellyttää Toimittajalta merkittäviä muutoksia tuotteen tai palvelun toimittamisessa. 
Asiakkaalla on oikeus käyttää myös muita toimittajia Toimittajalta hankittujen järjestelmien huoltoon.

Toimittajalla on oikeus käyttää alihankkijoita.  Toimittaja vastaa siitä, että sen alihankkijat noudattavat salassapitosopimuksen määräyksiä sekä tämän Puitesopimuksen ja sovellettavan Palvelusopimuksen määräyksiä sekä vastaa muutoinkin alihankkijoittensa teoista ja laiminlyönneistä kuin omistaan.

Ellei Palvelusopimuksissa ole toisin sovittu,

· henkilötyöhinnoittelussa käytetään Henkilötyön hinnastoa (Liite 1)
· maksuehto on kolmekymmentä (30) päivää netto laskun vastaanottamisesta, viivästyskorko on korkolain mukainen,
· palvelut laskutetaan kerran kuukaudessa,

· tuotteiden toimitusehtona on vapaasti Asiakkaalla Suomessa,

· Asiakkaalla on oikeus määrittää toimitusosoite tilauksen yhteydessä ja

· hintoihin sisältyvät voimassa olevat viranomaisten määräämät julkiset maksut lukuun ottamatta arvonlisäveroa. Arvonlisävero lisätään hintoihin kulloinkin voimassaolevien säännösten mukaisesti. 

Ellei Palvelusopimuksessa ole toisin sovittu toimituksesta,

· Asiakkaan tulee suorittaa hyväksymistestaus 14 päivän kuluessa toimituksen 

luovuttamisesta Asiakkaalle. Toimittajalla on oikeus olla läsnä 

hyväksymistestauksessa.  Asiakkaan tulee viipymättä ilmoittaa Toimittajalle 

kirjallisesti hyväksymistestauksessa havaituista toimituksen virheistä ja puutteista, 
minkä jälkeen Toimittajan tulee ilman aiheetonta viivytystä korjata sanotut virheet.


 Tämän jälkeen hyväksymistestausta jatketaan, kunnes toimitus on olennaisilta osin 
sovittujen määritysten mukainen ja täyttää siten hyväksymiskriteerit.

· Mikäli hyväksymistestaus joudutaan uusimaan, tällaisessa uusinnassa havaitut virheet eivät vaikuta Toimituksen hyväksymiseen, elleivät ne suoranaisesti johdu testausta välittömästi edeltäneessä hyväksymistestauksessa havaittujen virheiden korjaamisesta tai ole merkitykseltään niin olennaisia ettei toimitusta voida ottaa tuotantokäyttöön ennen kuin kyseiset virheet on korjattu.

· Toimituksessa havaitut vähäiset virheet tai puutteet eivät ole este toimituksen hyväksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan tällaisetkin virheet ja puutteet ilmaiseksi takuun tai mahdollisesti sovitun ylläpidon puitteissa.

· Toimitus katsotaan hyväksytyksi (i) hyväksytysti suoritetun hyväksymistestauksen jälkeen, mistä osoituksena Asiakas allekirjoittaa hyväksymistodistuksen, (ii) 30 vuorokauden kuluttua toimituksen luovutuksesta, ellei Asiakas ole kirjallisesti ilmoittanut virhettä tai puutetta, jonka vuoksi toimitus ei ole hyväksymiskriteerien mukainen, tai (iii) toimitus on otettu tuotantokäyttöön miltään osin.

· Toimitus voi koostua useammasta osatoimituksesta, ja saattaa siten edellyttää vaiheittaista hyväksyntää. Tällöin kussakin vaihehyväksynnässä hyväksytty aineisto on seuraavan vaiheen perusta ja Asiakas vastaa tällaisen osahyväksynnän oikeellisuudesta ja sitoutuu olemaan toimituksen lopullisessa hyväksymistestissä vetoamaan hyväksytyistä osatoimituksista johtuvaan seikkaan, paitsi milloin virhe johtuu eri osatoimitusten yhdistämisestä ja on havaittavissa vasta kun osatoimituksia testataan yhtenä kokonaisuutena.
5. Luottamuksellisuus ja turvallisuus
Osapuolet laativat erillisen salassapitosopimuksen, jossa sovitaan tilattavaan palveluun liittyvää vaitioloa koskevat asiat. Salassapitosopimus ovat erottamaton osa tätä Puitesopimusta. 
6. Immateriaalioikeudet

Asiakas saa oikeuden käyttää tämän Puitesopimuksen alla sille toimitettuja tuotteita ja palveluja muun muassa omassa ja konserninsa toiminnassa. Toimittaja vastaa kaikista tuotteen tai palvelun mahdollisesti aiheuttamista kolmansien oikeuksien, kuten immateriaalioikeuksien loukkauksista sekä näistä johtuvista vahingoista ja korvausvaatimuksista. 

Palveluissa Asiakkaalle tuotettu dokumentaatio

Asiakkaalla on omistusoikeus ja rajoittamaton käyttöoikeus Toimittajan ja sen alihankkijoitten tuottamaan tämän Puitesopimuksen alaisissa palveluissa syntyvään dokumentaatioon ja niihin liittyviin immateriaalioikeusiin, mukaan lukien muun muassa oikeus tehdä ja teettää niihin muutoksia, käyttää niitä jatkotyön pohjana sekä oikeuden siirtää näitä oikeuksiaan eteenpäin kokonaisuudessaan tai osittain.
Palveluissa Asiakkaalle toimitetut ohjelmistot
Tekijänoikeus ja muut immateriaalioikeudet tämän Puitesopimuksen alla Asiakkaalle toimitettuun ohjelmistoon (jäljempänä Ohjelmisto) sekä siihen tehtyihin muutoksiin kuuluvat Toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle . Asiakkaalle ei toimiteta Ohjelmiston lähdekoodeja eikä Asiakkaalla ole oikeutta saada Ohjelmiston lähdekoodia käyttöönsä tämän Puitesopimuksen perusteella.  Palvelusopimuksissa voidaan sopia tarvittaessa escrow-menettelyn käytöstä koskien esimerkiksi Toimittajan konkurssitilannetta. 
Asiakas saa Ohjelmistoon sekä siihen tehtyihin muutoksiin käyttöoikeuden, jonka ehdot määräytyvät Palvelusopimuksessa määriteltyjen ehtojen mukaan.

Asiakkaalla on oikeus käyttää Ohjelmistoa omassa ja konserninsa sisäisessä toiminnassaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta käyttää Ohjelmistoa tarjotakseen Ohjelmiston käyttämistä koskevia palvelukeskus- tai käyttöpalveluita kolmansille ilman Toimittajan etukäteen antamaa kirjallista suostumusta. Palvelusopimuksen puitteissa Asiakkaalla on oikeus lisätä tai muuttaa Ohjelmiston käyttäjiä Palvelusopimuksessa määriteltyjä maksuja vastaan. Asiakkaalla on lisäksi oikeus tehdä Ohjelmistosta tarvittavat varmuuskopiot. 

Asiakkaalla ei ole oikeutta tehdä Ohjelmistoon muutoksia, myydä Ohjelmistoa kolmannelle eikä muutenkaan siirtää käyttöoikeutta tai muutoin luovuttaa sitä. 
Käytön tai käyttöoikeuden päättyessä Asiakas Toimittajan valinnan mukaan joko tuhoaa tai palauttaa Ohjelmiston ja sen kopiot ohjeaineistoineen.

7. Vahingonkorvauksen rajaukset

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa mistään välillisestä tai epäsuorasta vahingosta. Välittömien vahinkojen osalta Osapuolen vastuu rajoittuu toisen Osapuolen osoittamiin välittömiin vahinkoihin.

Osapuolten vahingonkorvausvastuu välittömistä vahingoista on kussakin vahinkotapahtumassa enintään tämän Puitesopimuksen mukaisista palveluista viimeisten 6 kuukauden aikana kertynyt yhteenlaskettu palvelumaksu, kuitenkin enintään 50 000 euroa.

Kumpikaan Osapuoli ei korvaa välillisiä vahinkoja tai toisen Osapuolen taikka kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista johtuvia vahinkoja eikä Osapuolen riippumattomia vahinkoja (esimerkiksi jännitehäiriöstä, ukkosesta, sähköverkosta, tulipalosta, vesivahingosta tai muusta onnettomuudesta johtuvia vahinkoja). Toimittajan tytäryhtiöt ja alihankkijat katsotaan kuuluvan Toimittajan vastuun piiriin.

Osapuolet eivät vastaa tuotannon tai liikevaihdon vähentymisestä tai keskeytymisestä, saamatta jääneestä voitosta tai muusta toiselle Osapuolelle tai kolmannelle aiheutuneesta välillisestä vahingosta.

Vahingonkorvausta on vaadittava viimeistään kuuden (6) kuukauden kuluessa vahingon havaitsemisesta.
Vastuunrajoitukset eivät koske vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti tai törkeällä huolimattomuudella eivätkä vahinkoa, joka aiheutuu henkilöstön turvallisuusrikkomuksista, vaitiolosopimuksen tai turvallisuussopimuksen määräysten rikkomuksesta tai tuotteen tai palvelun mahdollisesti aiheuttamista kolmansien oikeuksien, kuten immateriaalioikeuksien loukkauksista.

8. Sopimukseen tehtävät muutokset

Kaikki muutokset tähän Puitesopimukseen on tehtävä Osapuolten välisellä kirjallisella sopimuksella ja ne tulevat voimaan, kun kumpikin Osapuoli on ne kirjallisesti vahvistanut.
Kumpikaan Osapuoli ei voi siirtää tätä Puitesopimusta tai siihen kuuluvia oikeuksia tai velvollisuuksia kolmannelle Osapuolelle ilman toisen Osapuolen kirjallista hyväksyntää. Asiakkaalla on Toimittajalle ilmoitettuaan kuitenkin oikeus tämän Puitesopimuksen mukaisten oikeuksien ja velvollisuuksien siirtämiseen samaan konserniin kuuluville yhtiöille.
9. Oikeuspaikka
Mahdolliset Osapuolten väliset riitaisuudet, joita ei neuvotteluin kyetä ratkaisemaan, ratkaistaan lopullisesti välimiesmenettelyssä Helsingissä Keskuskauppakamarin välityslautakunnan sääntöjen mukaisesti. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
10. Sopimuksen voimassaolo ja päättäminen
Tämä Puitesopimus tulee voimaan allekirjoitushetkellä ja on voimassa toistaiseksi kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisen tulee tapahtua kirjallisesti. Irtisanomisaikana noudatetaan voimassaolevia hintoja. 

Palvelusopimuksia tulkitaan toisiinsa nähden itsenäisesti eikä yksittäisen Palvelusopimuksen päättymisellä ole vaikutusta muiden Palvelusopimusten ja/tai tämän Puitesopimuksen voimassaoloon. 

Tämän Puitesopimuksen voimassaolon mahdollisesti päättyessä edellä mainitulla tavalla sovitaan Osapuolten kesken Palvelusopimuskohtaisesti palvelujen tuottamisesta ja niiden ehdoista kunkin Palvelusopimuksen päättymiseen asti. Ellei muuta sovita, jatkuu kunkin Palvelusopimuksen mukaisen palvelun tuottaminen kyseisestä irtisanomisesta huolimatta tämän Puitesopimuksen ja kyseisen Palvelusopimuksen mukaisesti, kunnes kyseisen Palvelusopimuksen mukainen sopimuskausi on kulunut.

Edellisen lisäksi Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tämä Puitesopimus kirjallisella irtisanomisilmoituksella, joka tulee voimaan välittömästi ja ilman mitään Toimittajalle tulevaa korvausta edellyttäen, että: 

a)
vireillä on Toimittajaa koskeva konkurssi-, velkajärjestely- tai saneeraushakemus; Toimittaja on asetettu tai määrätty selvitystilaan, saneerausmenettelyn kohteena, asetettu konkurssiin; Toimittajaan kohdistuneessa ulosottomenettelyssä on todettu varattomuuseste tai tuntemattomuuseste; 
b) Toimittajalta puuttuvat edellytykset tämän Puitesopimuksen täyttämiseen eikä Toimittaja kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa anna turvaavaa vakuutta sille, että tulee täyttämään ne asianmukaisesti; 
c) Toimittaja syyllistyy vakavaan sopimusrikkomukseen tai 
d) Toimittaja rikkoo vaitiolosopimuksen tai turvallisuussopimuksen määräyksiä.
Irtisanomisen tapahtuessa tämän kohdan mukaisesti tämän Palvelusopimuksen voimassaolon päättyessä Asiakkaalla on oikeus purkaa kaikki Palvelusopimukset välittömästi ja ilman Toimittajalle tulevaa korvausta.

Lisäksi Asiakkaalla on oikeus irtisanoa yksittäinen Palvelusopimus kirjallisella irtisanomisilmoituksella, joka tulee voimaan välittömästi ja ilman mitään Toimittajalle tulevaa korvausta edellyttäen, että:
a) Yksittäiseen Palvelusopimukseen liittyvä projekti on Toimittajasta johtuvista syistä viivästynyt kolme (3) kuukautta tai 

b) Yksittäiseen Palvelusopimukseen liittyvä avainhenkilö Toimittajalta tai Toimittajan alihankkijalta ei läpäise taustaselvitystä, eikä häntä voida korvata vastaavantasoisella henkilöllä kohtuullisessa ajassa.
Puitesopimuksen tai Palvelusopimuksen päättyessä tai purkautuessa Toimittajan on palautettava Asiakkaan toimittama aineisto ja hävitettävä mahdolliset jäljennökset siitä ja sen osista. Aineistoa ei kuitenkaan saa hävittää, jos laki tai viranomaisten määräykset vaativat sen säilyttämistä.

Sellaiset tämän Puitesopimuksen kohdat, joiden asian luonteesta johtuen kuuluu pysyä voimassa Sopimuksen voimassaolon muutoin päättyessä, jäävät voimaan. 

11. Liitteet

Tähän Puitesopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:
1. Henkilötyön hinnasto

Tämän Puitesopimuksen ja sen liitteiden välisessä ristiriitatilanteessa noudatetaan ensisijaisesti tätä sopimusta ja sen jälkeen tämän sopimuksen liitettä.
12. Allekirjoitukset

Tämä Puitesopimus on tehty kahtena samanlaisena kappaleena, yksi kummallekin Osapuolelle.

OSTAJAYRITYS OYJ

_________, ___ /___.20__
______________________


Allekirjoitus

______________________


Nimenselvennys

YRITYS OY

__________, ___ /___.20__
_____________________


Allekirjoitus

______________________


Nimenselvennys


