
ASP-SOPIMUS (ZZZ-JÄRJESTELMÄN KÄYTTÖPALVELU)
Sopimuspohja tehty neutraalista näkökulmas​ta tilanteeseen, jossa asiakasyritys ostaa ohjelmistoyritykseltä/toimittajalta ohjelmistotuotteen käyttöoikeudet ja tukipalvelut käyttöpalveluna ja myy 
ne eteenpäin ASP-konseptilla omalle loppuasiakkailleen yhdessä omien tuotteidensa/palvelujensa kanssa. 
Tässä ohjelmistojen käyttöoikeus on rajattu vain yhteen loppuasiakkaaseen.
Sopimuspohjan kaikki kohdat tulee tarkistaa ja muuttaa vastaamaan käytännön tilannetta; on myös 
huomioitava, että yhden sopimuskoh​dan muuttaminen yleensä vaikuttaa myös sopimuksen muihin lausek​keisiin 
ja lisämuutokset ovat tällöin tarpeen. 

HUOM.! Tämä sopimuspohja ei sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman sopimusjuridisen 
asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 
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Draft 0.1– __.__.20__
ASP-SOPIMUS (ZZZ-JÄRJESTELMÄN KÄYTTÖPALVELU)
1           Osapuolet

Asiakas
Asiakas Oyj 

Pääkatu 1
00000 Vantaa
Toimittaja
Toimittaja Oy


Sivukatu 1 


00000 Espoo 
 

2          Sopimuksen tarkoitus

Tässä sopimuksessa määritellään periaatteet, toimintatavat ja ehdot, joita sovelletaan, kun Toimittaja toimittaa Asiakkaalle alla kohdassa 4 nimetyn sovelluksen ja siihen liittyvät palvelut Asiakkaan toimittaessa Loppuasiakkaalleen kyseisen sovelluksen käyttöpalveluna ASP-konseptilla.
Asiakkaalla on tämän sopimuksen perusteella oikeus käyttää saamiansa ohjelmistoja niiden käyttötarkoituksen mukaisesti tämän sopimuksen mukaisin ehdoin ainoastaan loppuasiakas Pörssiyhtiö Oyj:n projektissa (jäljempänä ”Loppuasiakas”).

3          Sopimuksen kohde

Käyttöpalveluun sisältyy:

ZZZ-järjestelmän sovellusvuokraus

sekä siihen liittyvät tukipalvelut:

asiakastuki

Nämä palvelut yhdessä muodostavat käyttöpalvelun.

4          Palvelun sisältö

Käyttöpalveluun sisältyvän ZZZ-järjestelmän lisenssilaajuus sekä käyttöpalvelun palvelut, edellytykset ja rajaukset on kuvattu erillisessä liitteessä: 

ZZZ-JÄRJESTELMÄN SOVELLUSVUOKRAUS (Liite 1).

Käyttöpalveluun liittyvien tukipalveluiden sisältö on kuvattu liitteessä 2. 

5          Organisaatio

5.1       Vastuuhenkilöt

Käyttöpalvelun käytännön toimintaan liittyvien asioiden sujuvan hoitamisen varmistamiseksi osapuolet nimeävät organisaatiostaan vastuuhenkilöt. Vastuuhenkilöitä voi olla kummastakin organisaatiosta yksi tai useampi, joille on määritetty palvelut, joihin liittyvissä asioissa he ovat kontaktihenkilöitä. 

Asiakkaan vastuuhenkilön tehtävänä on vastata siitä, että

· tässä sopimuksessa Asiakkaan tehtäväksi sovitut tehtävät 

tulevat tehdyksi

Toimittajan antamat tiedot ja ohjeet jaetaan Asiakkaalla asianomaisille muille henkilöille

Toimittajan vastuuhenkilön tehtävänä on vastata siitä, että Asiakas saa tämän sopimuksen mukaisen palvelun.

Osapuolet ovat velvollisia ilmoittamaan toiselle osapuolelle viivytyksettä, kun vastuuhenkilö vaihtuu.

5.2       Ohjausryhmä

Käyttöpalvelun laadun ja kehittämisen ohjaamista ja valvontaa varten Asiakas ja Loppuasiakas perustavat ohjausryhmän, jossa Toimittajalla on oikeus olla edustettuna. Osapuolet sopivat ohjausryhmän kokoonpanon, kokoontumiskäytännön. Ohjausryhmän tehtävänä on mm:

· käsitellä käyttöpalveluun liittyvät palvelun laaturaportit ja esitetyt kehittämistarpeet

· päättää kehittämistarpeiden

· toteuttamisesta

· toteuttamistavasta

· toteuttamisaikataulusta

· priorisoinnista

Muista ohjausryhmän tehtävistä osapuolet sopivat tarpeen mukaan.

6          Palvelut

6.1       Palvelujen toimittaminen

Palvelu toimitetaan liitteen 1 mukaisesti ja tukitoiminta on järjestetty liitteen 2 mukaan.  

Muutokset palvelujen toimittamiseen liittyvissä asioissa osapuolten välillä tehdään laatimalla ja allekirjoittamalla liitteestä uusi päivitetty versio.

Palvelujen toimittamisessa noudatetaan IT 2000 yleisiä sopimusehtoja sekä yhteisesti sovittuja standardeja, suosituksia ja ohjeita.

7          Palveluveloitukset ja veloitusperusteet

7.1       Veloitusperusteet

Käyttöpalvelu perustuu ZZZ-järjestelmään ja siihen liittyviin tukipalveluihin. Asiakas maksaa Toimittajalle kuukausittain 

· perusmaksua

· käyttäjäkohtaista maksua

Palvelujen yksikköhinnat ja muut kokonaishintaan vaikuttavat tekijät on esitetty liitteessä:  

ZZZ-JÄRJESTELMÄN SOVELLUSVUOKRAUS (Liite 1)

7.2       Perusmaksu

Perusmaksuun sisältyvät:

· ZZZ-järjestelmän sovellusvuokraukseen sisältyvän ZZZ-ohjelmiston lisenssien käyttöoikeus. 

· liitteessä (Liite 1) esitetyn mukaisessa lisenssilaajuudessa. 

· Päivitysoikeuden em. ZZZ-ohjelmistotuotteiden uusiin versioihin.

· Asiakkaan puhelintuki.

Perusmaksu ei sisällä käyttäjien käyttäjäkohtaisia lisenssimaksuja. Perusmaksu ei sisällä mitään palveluja Loppuasiakkaalle.

Perusmaksu laskutetaan kuukausittain sovitun suuruisena.

7.3       Käyttäjäkohtainen maksu

Käyttäjäkohtaiseen maksuun sisältyy:

ZZZ-järjestelmän sovellusvuokraukseen sisältyvän ohjelmiston käyttäjien käyttäjäkohtainen lisenssimaksu.

Käyttäjäkohtainen (nimetyt käyttäjät) maksu on käyttäjämäärään perustuva kuukausittainen maksu. Käyttäjäkohtaisessa maksussa on kaksi käyttäjäprofiiliin perustuvaa hintaluokkaa:

· A
B
Asiakas voi korvausta vastaan lisätä käyttäjien määrää ilmoittamalla siitä Toimittajalle.

Käyttäjäkohtainen maksu laskutetaan kuukausittain kuukauden alussa olevan käyttäjämäärän mukaisesti käyttäjäprofiilien mukaisilla vakiohinnoilla.

8          Omistusoikeus

Yksinomainen omistusoikeus (mukaan lukien tekijänoikeus ja muut immateriaalioikeudet) tuotteisiin sekä kaikkeen tuotteeseen liittyvään materiaaliin säilyy Toimittajalla.

9          Muut ehdot ja määräykset

Osapuolet vakuuttavat tutustuneensa tämän sopimuksen sisältöön.

Siltä osin kuin sopimusehtoja ei ole käsitelty tässä sopimuksessa sovelletaan IT 2015 yleisiä sopimusehtoja

10        Osapuolten oikeudet ja vastuut

10.1     Muutokset palvelujen kohteeseen, palvelutasoon tai toimittamiseen

Asiakkaalla on oikeus sopimusaikana tämän sopimuksen ehtojen mukaisesti lisätä korvausta vastaan käyttäjämääriä käytössä olevaan järjestelmään. Asiakkaan palvelu​volyymin tai palvelu​tasojen muuttuessa oleellisesti osapuolet neuvottelevat muutoksen vaikutuk​sista tekniseen arkkitehtuuriin ja toteutusaikataulusta erikseen.

Uusien laitteistojen tai sovellusten lisäyksistä, joiden osalta ei tässä sopimuksessa tai sen liitteissä ole määritelty palvelun hintaa, osapuolet neuvottelevat erikseen palvelun hinnan.

Jos Asiakas haluaa liittää kolmannen osapuolen systeemin järjestelmään, Toimittaja sitoutuu antamaan tekniset tiedot toteutuksesta sekä tarvittavan tiedon ja osaamisen sekä avustaa toteutuksessa Toimittajan voimassa olevan tuntihinnaston mukaisesti. Asiakas pitää kirjaa mahdollista tehdyistä ohjelmistomuutoksista ja vastaa ohjelmistomuutosten vaikutuksista suorituskykyyn.

Jos Asiakas tekee ohjelmistomuutoksia, Asiakas on velvollinen välittömästi informoimaan Toimittajaa niiden vaikutuksista. Mikäli muutoksia/ räätälöintejä on tehty, Toimittaja ei vastaa ohjelmistokorjausten sopivuudesta ilman lisätöitä.

Asiakas huolehtii uusien sovellusten tai sovellusmuutosten käyttöönotosta. Toimittaja auttaa näissä käyttöön​ottojen toteutuksissa ja ohjeistojen laadin​nassa Toimittajan voimassa olevin veloitus​perustein.

Kolmannen osapuolen systeemin lisäykseen vaaditaan aina Toimittajan kirjallinen etukäteinen lupa teknisen toimivuuden varmistamiseksi.

Muutosten tai lisäysten vaikutus palveluihin ja niiden hinnoitteluun määritetään aina erikseen. 

Asiakas vastaa itse muusta kuin Toimittajan vastuulla oleviin sovelluksiin liittyvästä asiantuntemuksesta ja palvelusta sekä Asiakkaan henkilöstön tarpeista ja niiden kustannuksista. Toimittaja liittää tarvittaessa edellä mainitut palvelut jo olemassa oleviin Toimittajan tarjoamiin palveluihin tai toimittaa sovellusta koskevan uuden palvelun. Muutosten tai lisäysten vaikutus palveluihin ja niiden hinnoitteluun määritetään aina erikseen.

Asiakas tiedottaa Toimittajalle hyvissä ajoin etukäteen sovellusmuutoksista, jotka aiheuttavat muutoksia käyttötoimintaan.

Toimittajalla on perustellusta syystä oikeus vaihtaa palveluun nimetty henkilö toiseen sopimuskau​den aika​na ilmoitta​malla vaihdosta Asiakkaalle.

Jos Asiakas päättää vaihtaa toimittajaa tämän sopimuksen päättymisen jälkeen, Toimittaja on velvollinen avustamaan siirrossa tuntityönä voimassa olevan tuntihinnaston mukaisesti. Toimittaja on myös velvollinen antamaan tiedon siirtämiseen tarvittavan informaation. Teknistä tietoa kolmannen osapuolen tuotteesta ainoastaan kolmannen osapuolen suostumuksella.

Uudet sovellusversiot ZZZ-järjestelmästä kuuluvat palvelun hintaan mutta päivityksen suorittamiseen vaadittavasta henkilötyöstä laskutetaan erikseen voimassa olevan tuntihinnaston mukaisesti.

Asiakas on velvollinen sitouttamaan Loppuasiakkaan Toimittajan antamiin kirjallisiin vakiomuotoisiin ZZZ-ohjelmistoja koskeviin loppukäyttäjälisenssiehtoihin, jotka ovat tämän sopimuksen liitteenä 4. 

10.2      Tietosuojan toteuttaminen

Toimittaja vastaa tietosuojan toteutuksesta yhteisesti määritellyllä tavalla.

Toimittajan toimiessa Asiakkaan tai Loppuasiakkaan tiloissa Toimittaja sitoutuu noudatta​maan Asiakkaan kanssa sovittuja paikallisia ohjeita ja määräyksiä. Asiakas huolehtii siitä, että Toimittajan edustajat perehdytetään loppuasiakkaan paikal​lisiin määräyksiin.

10.3     ZZZ-ohjelmistoon kohdistuvat vaatimukset

Asiakas on omalta osaltaan tutustunut ZZZ-ohjelmistoon, joka on Toimittaja Oy:n tuote. Asiakas ymmärtää ja toteaa, että ZZZ-ohjelmisto muodostaa vain osan Asiakkaan tarjoamasta palvelukokonaisuudesta Loppuasiakkaalle ja mahdolliset häiriöt/katkot Loppuasiakkaan palvelun käytössä voivat johtua useasta Toimittajasta riippumattomasta syystä. Mikäli Asiakas haluaa kohdistaa ZZZ-ohjelmistoon liittyviä perusteltuja vaatimuksia Toimittajalle, on Asiakkaalla näyttö- ja todentamisvelvollisuus, että häiriö/katko Loppuasiakkaan palvelun käytössä aiheutuu nimenomaan ZZZ-ohjelmiston virheellisestä toiminnasta. 

11        Asiakirjojen pätevyysjärjestys

Tämän sopimuksen tulkinnassa on ensisijaisena tämä sopimus liitteineen ja sen jälkeen mahdolliset muut yhteiset sopimukset liitteineen. Tämä sopimus sisältää osapuolten kaikki sitoumukset toimituksesta. 

Kaikki muutokset tähän sopimukseen on tehtävä kirjallisesti.

12        Erimielisyyksien ratkaiseminen



Osapuolten väliset erimielisyydet pyritään ensisijaisesti ratkaisemaan 
neuvottelemalla. Tästä Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet, joita ei pystytä 
ratkaisemaan neuvot​teluteitse ratkaistaan yhden välimiehen väli​miesmenettelyssä 
Helsingissä Keskus​kauppa​kamarin välitys​menettelyä koskevien sääntöjen 
mukaisesti. 

13        Sopimuksen voimassaolo

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sen. Sopimus on voimassa toistaiseksi. 

Kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus päättyväksi kuuden (6) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Palvelu voidaan kuitenkin irtisanoa aikaisintaan kahdeksantoista (18) kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta.

14        Allekirjoitukset

Tämä sopimus on laadittu kahtena (2) samasanaisena kappaleena, yksi kummallekin osapuolelle.

Espoo, ____ .____.20__

Espoo, ____ .____.20__
Toimittaja Oy

Asiakas Oy

___________________________ 
___________________________

LIITTEET
Liite 1
ZZZ-JÄRJESTELMÄN SOVELLUSVUOKRAUS


Liite 2
TOIMITTAJAN SUPPORT-PALVELUN KUVAUS 

Liite 3
IT 2000 YLEISET SOPIMUSEHDOT


Liite 4 
TOIMITTAJAN LOPPUKÄYTTÄJÄLISENSIEHDOT

=== ==== ====
LIITE 1 – __.__.2009

ZZZ-JÄRJESTELMÄN SOVELLUSVUOKRAUS ASP-KONSEPTILLA
ZZZ-järjestelmän sovellusvuokrauksen tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan erikoistiedon hallinnalle ZZZ-järjestelmän tarjoama toiminnallisuus käytettäväksi käyttöpalveluna. Tässä palvelukuvauksessa kuvataan palvelut, jotka tarvitaan ZZZ-järjestelmän käyttöpalveluun.

Käyttöpalvelun käytön aloittamista edeltää ZZZ-järjestelmän käyttöönottoprojekti, jonka suorittaa Asiakas.

15 . Käyttöpalvelun sisältö ja lisenssilaajuus

15.1  Palvelun kuvaus

Käyttöpalvelu sisältää ZZZ-järjestelmän käytön yrityskohtaisesti Asiakkaan tarjoamana käyttöpalveluna Pörssiyhtiö Oy:lle (jäljempänä ”Loppuasiakas”). Käyttöpalvelu perustuu valmiiseen ZZZ Business –ratkaisuun.

Tarjottu palvelu on käyttöpalvelu, jossa Loppuasiakkaan henkilöstöllä on oikeus käyttää ZZZ-järjestelmää. Asiakas ilmoittaa kulloinkin järjestelmää käyttävien henkilöiden nimet ja halutut käyttöoikeudet toimittajalle. Toimittaja antaa tällöin Asiakkaan nimeämille henkilöille oikeuden käyttää järjestelmää.

15.2  Käyttöoikeudet

Käyttöpalveluun kuuluvat ohjelmistojen käyttöoikeudet ovat:

· ZZZ-ohjelmiston palvelinimodulien lisenssien käyttöoikeus kaikkiin ZZZ:n version x.1 moduleihin. 
· Palvelinmodulit ovat:

· ZZZ a
· ZZZ b / 1 kpl

· ZZZ c  /1 kpl

· ZZZ d / 1 kpl

· ZZZ e / 1 kpl

Modulit sisältävät ZZZin perustoiminnallisuuden sekä liittymien tekoon vaadittavat modulit. 

· Päivitysoikeus em. ohjelmistotuotteiden uusiin versioihin

Käyttöpalveluun kuuluvat käyttäjäkohtaiset käyttöoikeudet ovat:

· A- tai B-käyttäjäroolin mukaisen käyttäjälisenssin käyttäminen

Käyttäjien määrää voidaan vapaasti lisätä ilmoittamalla siitä Toimittajalle.

15.3  Käyttäjien lisääminen

Asiakas ilmoittaa Toimittajalle uudet (nimetyt)käyttäjät, jotka halutaan lisättävän järjestelmän käyttäjiksi. 

15.4  Support

Support-palvelu sisältää:

· Asiakkaan yhteyshenkilöille mahdollisuuden soittaa toimittajan Support-palveluun

· Soittojen kirjaamisen ja tarvittaessa ohjaamisen ratkaistavaksi 

· Soittojen seurannan ja raportoinnin pyynnöstä.

16  Laitekapasiteetti

Toimittajan suositukset palvelinlaitteistosta ja sen kapasiteetista ovat tämän liitteen 1 alaliitteenä A

3 Käyttöpalvelun tuottaminen ja sen edellytykset

Käyttöpalvelun tuottamisen edellytyksenä on Asiakkaan hyväksytysti toteutettu käyttöönotto​vaihe. Käyttöönoton aikana Asiakas ja Loppuasiakas ovat sopineet toiminta​tavoista ja Asiakkaan toiminnoista, joiden mukaisesti ZZZ-järjestelmä on asetettu käytettäväksi.

4 Palvelun rajaus

Palvelu ei sisällä seuraavia ohjelmistotuotteita (xyz, zyx ).

Palvelu ei sisällä kolmannen osapuolen tuotteita tai palveluja.

Palvelu ei sisällä järjestelmämodifikaatioita, räätälöintejä eikä niiden tuottamiseen tarvittavia palveluita. Ne tarjotaan ja tilataan erillisinä suoritteina.

Mikäli ZZZ-standardiohjelmistoon tehdään muutoksia, Toimittaja ei vastaa ohjelmistokorjausten ja -päivitysten yhteensopivuudesta.

5 Muutokset palvelun laajuuteen

Asiakkaalla on oikeus ottaa käyttöön palveluun sisältyviä sovellusmoduleita tarpeensa mukaisesti. Käyttöönottoon sisältyvä henkilötyösuorite tilataan ja toimitetaan erillisten sopimusten perusteella korvausta vastaan.

Asiakas voi tarvitessaan laajentaa järjestelmän käyttäjämäärää ilmoittamalla Toimittajalle tarvittavien lisäkäyttäjien määrän. Käyttäjien lisäämisestä aiheutuu kuukausilaskutuksen lisääntyminen ko. lisäkäyttäjämäärällä.

Palvelu sisältää oikeuden ZZZ:n uusiin ominaisuuksiin normaalin ylläpitosopimuslaajuuden puitteissa. Uudet ohjelmistoversiot ovat saatavilla Toimittajalta niiden julkaisupäivän jälkeen. Uusien ominaisuuksien mahdollinen käyttöönottokoulutus sovitaan erikseen ja niihin mahdollisesti tarvittava käyttöönoton tuki tarjotaan ja tilataan erikseen erillistä korvausta vastaan.

6 Hinnoittelu

Vuotuinen perusmaksu on 000000 € / vuosi = 00000 € / kuukausi

Käyttäjämaksu 

A 0000 € / vuosi = 000 € / kk

B 000 € / vuosi = 00 € / kk

Käyttäjämaksut sisältävät ohjelmistopäivitysmaksun + puhelintuen.

1  Maksuehdot


Hinnat
Hinnat ovat ilmoitettu ilman arvonlisäveroa. Voimassaoleva arvonlisävero lisätään laskutuksen yhteydessä. Kaikki hinnat on ilmoitettu ilman matka yms. kuluja.

Maksuehdot

14 päivää netto laskun päiväyksestä. Yliaikakorko on 12 %.

Henkilötyön osalta kuukausittain toteutuneen mukaan, sekä syntyneet kulut verohallituksen ohjeiden mukaisesti. 


Voimassaolo


Palveluhinnat ovat voimassa 24 kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta.

Toimitusaika    Sopimuksen mukaan




Muut kustannukset



Matka- ja majoituskulut laskutetaan erikseen verohallituksen ohjeiden mukaisesti.


