
LISENSSISOPIMUS 

Sopimuspohja tehty neutraalista näkökulmas​ta tilanteeseen, jossa myyjä myy asiakkaalle käyttöoikeuksia ja palveluja kolmannen osapuolen ohjelmistoihin. Myyjä on tässä itsenäinen kauppias (=jälleenmyyjä), mutta vastuu tuotteen toimivuudesta on ensisijassa ohjelmiston valmistajalla, joka ei ole kuitenkaan tämän sopimuksen osapuoli vaan ainoastaan loppukäyttäjäehtojen kautta yhteydessä ostajaan.  
Sopimuspohjan kaikki kohdat tulee tarkistaa ja muuttaa vastaamaan käytännön tilannetta; on 
myös huomioitava, että yhden sopimuskoh​dan muuttaminen yleensä vaikuttaa myös sopimuksen muihin lausek​keisiin ja lisämuutokset ovat tällöin tarpeen. 

HUOM.! Tämä sopimuspohja ei sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman sopimusjuridisen asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 
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Draft 0.1 - __.__.20__
LISENSSISOPIMUS 

1. Sopijapuolet

Ostaja:

Yritys Oyj (jäljempänä Ostaja)

Pääkatu 1
00000 HELSINKI
Yhteyshenkilö (palvelu): Tero Teknikko 
Yhteyshenkilö (sopimus): Sami Sopimus 
Myyjä:

Myyjäyritys Oy (jäljempänä Myyjä)

Sivukatu 1
00000 HELSINKI

Yhteyshenkilö: Matti Meikäläinen 
Tämä sopimus kattaa myös kaikki Ostajan tytäryhtiöt ja muut Ostajan kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiöt.
2. Määritelmät

“Lisensoitu tuote” tai ”tuote” tarkoittaa seuraavia kolmannen osapuolen Big Company Ltd:n (jäljempänä ”Bigcompany”) ohjelmistotuotteita, joihin Myyjällä on jälleenmyyntioikeus:

Bigcompany Business Edition 

Bigcompany Extra Business 
Bigcompany Mega Business
sekä edellämainittujen ohjelmistotuotteiden päivitettyjä ja parannettuja versioita, ja niihin liittyvää dokumentaatiota, diskettejä ja cd-rom-levyjä. 
“Ympäristö” tarkoittaa asiakkaan XYZ -palvelinta sekä siihen liittyviä muita palvelimia.

“Päivitys” tarkoittaa lisensoitujen tuotteiden muutosta, jolla on tarkoitettu korjata tai parantaa lisensoitujen tuotteiden toiminnallisuutta.

”Käyttäjälisenssi” tarkoittaa loppuasiakaskohtaista käyttöoikeutta lisensoituihin tuotteisiin.

“Parannus” tarkoittaa lisensoitujen tuotteiden sellaista uutta versiota, joka voi sisältää myös uusia sovelluksia tai toiminnallisuuksia.

“Omistusoikeus” kohdistuu esineoikeuksien lisäksi patenttiin, keksintöön, tekijänoikeuteen ja muihin immateriaalioikeuksiin.

“Käyttöoikeus” tarkoittaa oikeutta käyttää lisensoituja tuotteita.

“Sopijapuoli” tarkoittaa tämän sopimuksen allekirjoittajaa.
3. Sopimuksen kohde

Tämän sopimuksen kohteena on käyttöoikeus lisensoituihin tuotteisiin, joita Myyjä edustaa ja toimittaa Ostajalle. Sopimuksen kohteena on myös tuotteiden käyttöönottoon liittyvät asiantuntija- ja konsultointipalvelut, niiden tulosaineisto, ohjelmistojen tuotetuki, päivitykset ja parannukset.

Tuotteet on brändätty Myyjän Erikoismyyjä -tuotemerkin alle.


Asiantuntijapalvelut 

Ostajan tuoteasennukset hoidetaan joko Ostajan toimesta tai yhdessä Myyjän kanssa ja siitä veloitetaan Myyjän voimassaolevan asiakaskohtaisen Palvelu- ja tuotehinnaston mukaisesti (Liite 1).

  Tuotteiden tuotetuki

Yleisenä periaatteena on se, että 1. tason tuotetuki hoidetaan Ostajan pääkäyttäjän toimesta. 2. tason tuotetuki pääkäyttäjille on Myyjän tukipalvelukeskuksessa ja 3. tason tuki on Myyjällä/Bigcompanyllä.

Ohjelmistojen päivitykset ja parannukset

Ylläpitoon sisältyy tulosaineisto, ohjelmistojen tuotetuki, Päivitykset ja Parannukset.
Ostajan omasta tai sen alihankkijoiden toiminnasta aiheutuneen palveluvirheen korjaaminen ei sisälly lisensoidun tuotteen ylläpitoon, vaan siitä veloitetaan Myyjän voimassaolevan Palvelu- ja tuotehinnaston mukaisesti.

Myyjä antaa Ostajalle liitteen 2 mukaista lisensoitujen tuotteiden ylläpitoa niin kauan kuin tämä sopimus on voimassa, koskien myös lisensoitujen tuotteiden päivitettyjä ja parannettuja versioita. Ostaja tilaa halutessaan päivitetyt ja parannetut versiot lisensoiduista tuotteista Myyjältä, jolloin Myyjä toimittaa ne veloituksetta Ostajalle.

Ostaja raportoi lisensoiduissa tuotteissa havaitsemansa puutteet ja kehitysehdotukset viipymättä Myyjälle edesauttaakseen lisensoitujen tuotteiden jatkokehitystä.

Muu asennus-, integrointi- ja konsultointityö

Mahdollisesta muusta Ostajan tarvitsemasta asennus-, integrointi- ja konsulttityöstä sovitaan erikseen.
4. Immateriaali- ja Referenssioikeudet

Ostaja saa lisensoituihin tuotteisiin ja sen paranneltuihin ja/tai päivitettyihin versioihin ainoastaan käyttöoikeuden, muut tuotteeseen liittyvät oikeudet jäävät Bigcomanylle. Samoin kaikki tuotteeseen liittyvät tekijänoikeudet ja muut oikeudet kuuluvat yksinomaan Bigcompanylle, tai tuotteeseen mahdollisesti sisältyvän kolmannen tahon komponentin osalta kyseiselle kolmannelle taholle. Mikäli lisensoidut tuotteet sisältävät kolmannen oikeuksia, vastaa Bigcompany yksin siitä, että sillä on tarvittavat oikeudet kolmannen oikeuksien käyttöön. Lisensoitujen tuotteiden lähdekoodin omistusoikeus on Bigcompanyllä. 

Ostaja saa liittää lisensoidut tuotteet omaan palvelutarjoamaansa. Ostaja saa myydä palvelua, jossa hyödynnetään lisensoituja tuotteita. Myyjä ei vastaa toiseen tuotteeseen liitetyistä lisensoiduista tuotteista, mikäli tuotteet ovat muuttuneet liittämisen johdosta muulla kuin epäolennaisella tavalla.

Käyttöoikeus ja käyttöoikeuden rajoitukset

Ostaja ei saa yksinoikeutta lisensoitujen tuotteiden käyttöoikeuteen, vaan Myyjä voi myydä käyttöoikeuksia myös muille asiakkaille.

Ostaja ei saa jälleenmyydä lisensoituja tuotteita. Ostaja saa käyttää lisensoituja tuotteita vain omassa käytössään.

Myyjällä ei ole oikeutta rajoittaa Ostajan hankkimien lisenssien käyttöä Ostajan omassa liiketoiminnassa, vaan Ostaja voi siirtää hallussaan olevat lisens​sit kulloisenkin or​ganisaatio​raken​teen​sa edellyttämällä tavalla ilman lisäkorvausta.

Mikäli Ostaja myy tai järjestelee muutoin uudelleen liiketoimintojaan, joissa Myyjän lisenssit ovat käytössä, siirtyvät käytössä olevien lisenssien käyttöoikeudet sellaisenaan ja samoin ehdoin kohteena olevalle liiketoiminnoille ilman lisäkorvausta, mikäli Ostaja niin haluaa.

Osapuolten nimen tai tuotteen nimen mainitseminen

Halutessaan Osapuolet laativat yhdessä ja julkaisevat lehdistötiedotteen sopimuksen allekirjoittamisen jälkeen. 

Myyjä ei saa käyttää Ostajaa referenssinään omissa mainos- ja muissa vastaavissa materiaaleissaan ilman Ostajan kirjallista suostumusta.
Tuotteen alkuperä

Myyjä voi liittää lisensoituun tuotteeseen ominaisuuden, jonka perusteella lisensoitujen tuotteiden luvaton kopiointi tai muu luvaton käyttö voidaan ottaa selville. Ostajan tulee järjestää Myyjän kirjallisesta pyynnöstä Myyjälle mahdollisuuden tulla selvittämään lisensoitujen tuotteiden käyttöä asiakkaan ympäristössä, mikäli Myyjä epäilee tuotteiden luvatonta kopiointia tai muuta luvatonta käyttöä ja pystyy osoittamaan riittävät perusteet epäilyilleen.

Myyjällä on oikeus tutkia Ostajan ympäristöä ainoastaan selvittääkseen sopimuksen kohdassa 3 mainittujen ohjelmistotuotteiden luvatonta kopiointia tai muuta luvatonta käyttöä. Kyseisten tietojen tutkiminen tapahtuu valvotussa tilanteessa Ostajan osoittamassa paikassa, jossa on läsnä myös Ostajan edustaja. Myyjä on velvollinen luovuttamaan Ostajalle jäljennökset tutkituista tiedoista.

Immateriaalioikeuksien loukkaus

Ostaja on tietoinen ja hyväksyy sen, että ainoastaan Bigcompany vastaa siitä, että Tuote ja muu tämän sopimuksen kohde ei loukkaa voimassaolevia immateriaalioikeuksia. Bigcompany vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista omissa loppukäyttäjäehdoissaan ja muissa sopimusdokumenteissaan määrittelemillään tavoilla.  
Mikäli Ostaja käyttää lisensoituja tuotteita tämän sopimuksen vastaisesti, vastaa Ostaja siltä osin kolmannen tahon Ostajaan ja/tai Myyjään kohdistuvista kanteista tai vaatimuksista aiheutuvista kustannuksista ja/tai korvauksista, jotka aiheutuvat nimenomaan siitä, että Ostaja on käyttänyt tuotteita tämän sopimuksen vastaisesti ja joille ei olisi perustetta, mikäli Ostaja olisi käyttänyt tuotetta tämän sopimuksen mukaisesti. 
5. Käyttöoikeusmaksut

Ostaja hankkii lisensoituihin tuotteisiin maksullisen käyttöoikeuden.

Käyttöoikeuden hinta Ostajalle on:

                               001-100           0,00 € / käyttäjä / kuukausi

101-200 0,00 € / käyttäjä / kuukausi

201-500
0,00 € / käyttäjä / kuukausi




501-      
0,00 € / käyttäjä / kuukausi

Ohjelmistojen tuotetuki sisältyy lisenssihintaan.

Lisäksi mahdollisesta asennustyöstä, matkakuluista sekä koulutuksesta veloitetaan erikseen liitteen 1 mukaisesti. Kaikki hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisäveroa.

6 . Toimitusaikataulu

Lisensoidut tuotteet asennetaan Ostajan osoittamaan ympäristöön tarkemmin sovittavana ajankohtana. Myyjä varaa yhden asiantuntijan tarvittaessa opastamaan asennuspäivänä Ostajaa Ostajan tiloissa.

7. Laskutus

Lisensoitujen tuotteiden käyttöoikeudet laskutetaan seuraavasti:

Laskutus tapahtuu kuukausittain jälkikäteen. Laskutuserä on käytössä olevien (asennettujen) lisensioitujen tuotteiden kokonaismäärä kerrottuna vastaavalla hinnalla.

Jos Ostaja hankkii lisäkäyttäjälisenssejä tai lisensoitujen (käytössä olevien) tuotteiden määrässä tapahtuu vähennystä, otetaan em. muutos huomioon seuraavassa kuukausilaskussa.

Toteutuneen henkilötyön laskutus tapahtuu kalenterikuukausittain toteutuneiden tuntien mukaisesti.

Kaikkeen tämän sopimuksen mukaiseen laskutukseen sovelletaan tämän sopimuksen liitteen 1 mukaisia hintoja.

Maksuehto on 30 pv netto. Viivästyskorko on 11 %. Kaikkiin tässä sopimuksessa mainittuihin hintoihin lisätään voimassa oleva arvonlisävero.

Laskutus aloitetaan 1.10.20__
8. Takuu

Takuut on määritelty Bigcompanyn loppukäyttäjälisenssisopimuksen ehdoissa (liite 3). Jos Ostaja ilmoittaa lisensoiduissa tuotteissa olevasta olennaisesta virheestä, Myyjä informoi välittömästi Bigcompanyä virheestä, joka hoitaa korjaustoimenpiteet virheenkorjausprosessiensa mukaisesti mahdollisimman nopeasti. Lisensoidun tuotteen päivitys toimivaan versioon tehdään normaaleina toimistoaikoina, jollei virheen kriittisyys edellytä muuta.

Jos virhe aiheutuu Ostajasta, Myyjä veloittaa korjaustoimista palveluhinnastonsa mukaisen korvauksen.
9. Vastuunrajoitukset

Tähän sopimukseen liittyen osapuolet eivät vastaa aiheuttamistaan minkäänlaisista toisen osapuolen epäsuorista tai välillisistä vahingoista (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen liiketulon menetys, liiketoiminnan keskeytys, tiedon ja tiedoston menetys, odotetun säästön tai goodwill-hyödyn menetys ja kolmansien osapuolten vaatimukset, olivatpa ne ennakoitavissa tai eivät). Tätä vastuunrajoitusta ei sovelleta, jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella.

10. Sopimuskausi ja sopimuksen päättäminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi.
Kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa tämä sopimus ja siihen liittyvä lisensoitujen tuotteiden käyttöoikeus halutessaan. Ostajan osalta irtisanomisaika on kolme (3) kk ja Myyjän osalta kuusi (6) kk.

Kummallakin osapuolella on oikeus purkaa tämä sopimus ja siihen liittyvä lisensoitujen tuotteiden käyttöoikeus halutessaan, mikäli toinen osapuoli laiminlyö tämän sopimuksen olennaiset ehdot tai on kykenemätön jatkamaan sopimussuoritustaan ylivoimaisen esteen vuoksi yli kolmekymmentä (30) päivää. Sopimusrikkomustapauksessa loukatun osapuolen tulee lähettää kirjallinen ilmoitus sopimusrikkomukseen syyllistyneelle osapuolelle sopimusrikkomuksesta, jolloin sopimusrikkomukseen syyllistyneellä osapuolella on kolmekymmentä (30) päivää aikaa korjata sopimusrikkomus tämän sopimuksen ehtojen mukaiseksi. Mikäli sopimusrikkomusta ei tuossa ajassa korjata, on loukatulla osapuolella oikeus sopimuksen purkamiseen välittömästi. Osapuolella, jolla on Ylivoimainen  este, on velvollisuus ilmoittaa siitä toiselle osapuolelle kirjallisesti viipymättä, kuitenkin viimeistään  kolmen (3) päivän kuluessa. Ylivoimaisen esteen jatkuminen yli kolmekymmentä (30) päivää oikeuttaa toisen osapuolen sopimuksen purkamiseen.

11. Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa tämän sopimuksen rikkomisesta mikäli viivästys tai sopimuksen toteuttamisen liittyvä laiminlyönti johtuu osapuolen kohtuullisten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisesta seikasta mukaan lukien, seuraavan kuitenkaan rajoittamatta määritelmää, tulipalo, salama, tulva, poikkeuksellisen rajut sääolosuhteet, räjähdys, sota, kansalaislevottomuudet, työmarkkinariidat, polttoaineen tai energian toimitushäiriöt tai katkokset, kolmannen henkilön osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle jäävät toimet tai laiminlyönti, valtiovallan tai muun julkisen tai lakiasäätävän viranomaisen toimenpiteet, tarpeellisen verkoston ruuhkautuma tai toimimattomuus, tai olosuhteet jotka johtuvat minkä tahansa valtiovallan tai viranomaisen antamasta laista, asetuksesta, määräyksestä tai ohjeista (“Ylivoimainen este”).

12. Salassapito

Osapuolet pitävät salassa kaiken toiselta osapuolelta saamansa luottamuksellisen tiedon, mukaan lukien mutta ei rajoittuen tämä sopimus ja sen liitteet, eivätkä luovuta osaakaan siitä kenellekään kolmannelle osapuolelle ilman toisen osapuolen kirjallista suostumusta. Tämä salassapitovelvollisuus kattaa missä tahansa muodossa tapahtuvan luottamuksellisen tiedon luovutuksen mukaan lukien mutta ei rajoittuen suullisen, kirjallisen sekä sähköisen tiedonluovutuksen, edellä mainitun kuitenkaan rajoittamatta määritelmää. Salassapitovelvollisuutta tulee noudattaa myös luottamuksellisen tiedon luovutuksessa Osapuolten emo- sekä sisaryhtiöihin nähden.

Osapuolilla on oikeus käyttää luovutettua luottamuksellista tietoa vain tässä sopimuksessa mainittuihin tarkoituksiin. Osapuolilla ei ole oikeutta käyttää tähän sopimukseen liittyen luovutettua luottamuksellista tietoa mihinkään muuhun tarkoitukseen ilman toisen osapuolen kirjallista suostumusta. Osapuolilla ei ole oikeutta käyttää mitään toisen osapuolen luovuttamaa tähän sopimukseen tai sen liitteisiin liittyen tai mitään muutakaan luottamuksellista tietoa omassa tai sen määräysvaltaan kuuluvan yhtiön tai henkilön tai osapuolen tunteman kolmannen tahon toiminnassa tarkoituksena kehittää lisensoitujen tuotteiden kanssa samankaltainen tai sen kanssa kilpaileva tietokoneohjelma, tuote tai palvelu pois lukien mitä sopimuksen siirrosta on sopimuksessa sovittu.

Kummallakin osapuolella on velvollisuus rajoittaa toisen osapuolen luottamuksellisen tiedon käyttöoikeus niihin henkilöstönsä jäseniin, joille tällainen käyttö on tarpeellista tämän sopimuksen asianmukaiselle toteuttamiselle ja hankkia tarvittaessa kirjallinen salassapitositoumus tällaiselta henkilöstön jäseneltä.

Edellä mainittujen yleisten sääntöjen ohella osapuolten  tulee suojata annettua luottamuksellista tietoa vähintäänkin yhtä huolellisesti kuin he suojaavat omaa luottamuksellista tietoaan ja liikesalaisuuksiaan.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa 1) joka on tullut yleiseen tietoon ilman tiedon vastaanottajan tuottamusta, 2) joka sen luovutusajankohtana oli kirjallisten luovutusajankohtaa ennen päivättyjen  asiakirjatodisteiden mukaan tiedon vastaanottajan tiedossa tai hallinnassa tai 3) jonka sen vastaanottaja on siitä tiedon saatuaan saanut saman tiedon myös kolmannelta taholta, jota ei sido salassapitovelvoitteet 

13. Sovellettava laki

Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
14. Erimielisyydet
Mahdolliset tähän sopimukseen liittyvät erimielisyydet, joita osapuolet eivät pysty ratkaisemaan neuvotteluin, ratkaistaan välimiesmenettelyssä keskuskauppakamarin välityslautakunnan sääntöjen mukaan. Välimiehiä on yksi, jos osapuolet ovat yksimielisiä hänen valinnastaan. Muussa tapauksessa välimiehiä on kolme, joista kumpikin osapuoli nimeää yhden ja nämä yhdessä puheenjohtajan. Mikäli puheenjohtajan valinnasta ei päästä yksimielisyyteen, hänet nimeää Keskuskauppakamarin välityslautakunta.
15. Sopimuskappaleet ja toimitusehdot
Tämä sopimus on tehty kahtena samansisältöisenä kappaleena, yksi kummallekin osapuolelle.

Tämän sopimuksen allekirjoituksin osapuolet toteavat, että kaikki osapuolten väliseen sopimussuhteeseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet määräytyvät yksinomaan tämän sopimuksen mukaisesti.

16. Sopimuksen muuttaminen ja lisäykset

Tämän sopimuksen muutokset ja lisäykset tulevat voimaan vasta, kun ne on tehty kirjallisesti ja kummankin osapuolen asianmukaisesti valtuutetun edustajan allekirjoittamia.

17. Sopimuksen siirto
Myyjä ei saa siirtää tätä sopimusta tai Palvelusopimuksia tai niihin perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan ilman Ostajan kirjallista lupaa. Ostajalla on oikeus siirtää tämä sopimus Ostaja-konsernin sisällä tai liiketoiminnan kaupan yhteydessä liiketoiminnan vastaanottavalle yhtiölle ilmoittamalla siitä Myyjälle kirjallisesti.

18. Sopimuksen liitteet ja pätemisjärjestys

Tähän sopimukseen kuuluvat alla mainitut liitteet.

Liite 1: Palvelu- ja tuotehinnasto 20__
Liite 2: SLA

Liite 3: Loppukäyttäjän lisenssiehdot (Bigcompany End User License Agreement)

Mikäli tämän sopimuksen ehtojen ja sen liitteiden välillä on eroavuutta, ovat tämän sopimuksen ehdot voimassa ensisijaisesti ja vasta sen jälkeen liitteet numerojärjestyksessä.
ALLEKIRJOITUKSET

Helsinki __.__.20__
Ostaja 




Myyjä





______________________

_____________________








