
SOPIMUS OHJELMISTON LISÄTUESTA (NEUTRAALI) 

Sopimuspohja tehty neutraalista näkökulmas​ta tilanteeseen, jossa ostajalla on jo voimassaoleva ohjelmistolisenssisopimus ja perustason tuki/ylläpitosopimus toimittajan kanssa. Tällä dokumentilla ostaja ostaa asiakaskohtaista lisätukea/extra support’ia ohjelmistotuotteeseen.
Sopimuspohjan kaikki kohdat tulee tarkistaa ja muuttaa vastaamaan käytännön tilannetta; on myös huomioitava, että yhden sopimuskoh​dan muuttaminen yleensä vaikuttaa myös sopimuksen muihin lausek​keisiin ja lisämuutokset ovat tällöin tarpeen. 

HUOM.! Tämä sopimuspohja ei sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman sopimusjuridisen asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 
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SOPIMUS OHJELMISTON LISÄTUESTA (NEUTRAALI) 
Asiakas Oy (jäljempänä Asiakas),  Pääkatu 1, 00000 Espoo on X-Tech Oy:n (jäljempänä ”X-Tech”) Softa-tuotteen käyttäjä ja lisenssinhaltija sekä tukipalvelun käyttäjä. Tällä sopimuksella Asiakas ostaa X-Techiltä lisäpalvelua, jolla tehostetaan Asiakkaan Softa-tuotteen toimivuutta ja käyttömahdollisuuksia ja pyritään ennalta estämään käytön mahdollisia ongelmatilanteita ja pyritään varmistamaan, että Asiakkaan Softa-tuotteen käyttö on mahdollisimman sujuvaa. Lisätuki toteutetaan ensisijaisesti X-Techin ja kolmansien osapuolien ohjelmistotyökaluilla, joita X-Tech käyttää pääasiassa etäyhteyden avulla omista toimitiloistaan. 

1. Lisätuen sisältö 

X-Tech asentaa ohjelmistotyökalut Asiakkaan laitteisiin Asiakkaan tiloissa. Ohjelmistotyökalut tekevät seuraavaa: ____________ . Palvelun yleisluontoinen teknisen toteutuksen kuvaus on erillisessä 
X-Techin palvelukuvausdokumentissa, jota X-Tech säännöllisesti kehittää, päivittää ja pitää ajan tasalla.  

X-Techin tukiosasto ottaa palvelutason mukaisin väliajoin etäyhteyden Asiakkaan tietojärjestelmiin. Etäyhteyspäivien ja onsite-käyntien lukumäärä sopimuskaudella määräytyy Asiakkaan valitseman ja maksaman palvelutason mukaan. 
2. Korjaustarpeet ja jatkotoimenpiteet 
X-Techin ohjelmistotyökalut suorittavat osan Asiakkaan tietojärjestelmien tehostamis- ja korjaustoimenpiteistä automaattisesti ja osa tarvittavista toimenpiteistä suoritetaan etäyhteyspäivien ja onsite-käyntien aikana X-Techin asiantuntijoitten toimesta. Asiakas on tietoinen, että kaikkia esille tulleita Asiakkaan tietokannan tehostamis- ja korjaustoimenpiteitä ei saada todennäköisesti tehdyksi X-Techin lisätuen puitteissa ja Asiakas on itse velvollinen suorittamaan omalla kustannuksellaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. X-Techin asiantuntijat ovat Asiakkaan käytettävissä kaikkiin tietokantaan liittyviin jatkotoimenpiteisiin X-Techin konsultoinnin vakiohinnaston mukaisesti. 
 3. Lisätuen hinta 
Lisätuen hinta riippuu valitusta palvelutasosta ja on aina kulloinkin voimassaolevan palveluhinnaston mukainen. Hinnastosta ilmoitetut hinnat ovat 12 kuukauden käyttöjaksolle ja hinta maksetaan X-Techin laskua vastaan kahden viikon kuluessa tämän sopimuksen allekirjoituspäivästä. Asiakas voi halutessaan nostaa palvelutasoaan kesken sopimuskauden, ottamalla yhteyden X-Techiin ja maksamalla korkeamman palvelutason mukaisen lisämaksun.
X-Tech laskuttaa Asiakkaalta lisäksi onsite-käyntien matkakulut verohallituksen ohjeiden mukaan kahden viikon kuluessa käyntipäivästä.
4. Asiakkaan toimenpiteet ja laiteympäristö  

Jotta Asiakas saisi suurimman mahdollisen hyödyn X-Techin lisäpalvelusta, on Asiakkaan edun mukaista antaa X-Techille kaikki pyydetty informaatio, toimia X-Techin ohjeiden mukaisesti ja pitää X-Tech ajan tasalla tietokannan käyttötavoista, muutoksista ja muutostarpeista. Lisäksi Asiakkaan tulee nimetä kontaktihenkilö hoitamaan lisätukeen liittyviä asioita.

5. Sopimuksen voimassaolo   

5.1 Tämä sopimus lisätuesta on voimassa 12 kuukauden sopimuskauden ____.___ 20__  saakka. Mikäli tätä sopimusta ei ole irtisanottu päättymään viimeistään kuukautta ennen ensimmäisen sopimuskauden päättymistä niin tämän sopimuksen voimassaolo jatkuu automaattisesti uusilla 12 kuukauden sopimuskausilla. Toisen ja myöhempien sopimuskausien maksu- ja irtisanomismenettely on sama kuin ensimmäisen sopimuskauden. 

5.2 Mikäli Asiakkaan maksusuoritus on viivästynyt yli kolmekymmentä (30) päivää erääntymispäivästä ja Asiakas on saanut kirjallisen huomautuksen asiasta, Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus päättymään välittömästi.

6. Muut sopimusehdot 

6.1 Tästä sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan välimiesoikeudessa Keskuskauppakamarin välityslautakunnan sääntöjen mukaisessa menettelyssä, jolloin välimiesoikeuden muodostaa yksi välimies.

6.2 X-Techin ja kolmansien osapuolten dokumentaation ja ohjelmistojen tekijänoikeudet ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat yksinomaan X-Techille ja kyseisille kolmansille osapuolille ja tällä sopimuksella Asiakas saa niihin vain rajoitetut ja määräaikaiset käyttöoikeudet niin kuin tässä sopimuksessa on määritelty. 
6.3 Tämä sopimus sisältää kaiken, mitä sopijapuolet ovat tässä asiassa sopineet ja kumoavat kaikki aikaisemmat sopimuksen kohdetta koskevat sopimukset, tarjoukset, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut.  Kaikki muutokset tai lisäykset tähän sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat päteviä.

6.4 Sopijapuolet sitoutuvat pitämään luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmärrettävä, sekä olemaan käyttämättä niitä muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tähän kohtaan 6.4 liittyvät oikeudet ja velvoitteet jäävät voimaan sopimuksen päättymisen jälkeenkin. 
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