
SOPIMUS OHJELMISTON VUOKRAUKSESTA

Sopimuspohja tehty neutraalista näkökulmas​ta tilanteeseen, jossa asiakasyritys vuokraa 
(= ostaa käyttöoikeuden) toimittajalta kiinteällä kuukausimaksulla ohjelmiston ja siihen liittyvät päivitykset käyttöönsä määräajaksi. Ohjelmistot asennetaan asiakkaan palvelimille ja asiakas maksaa lisäksi asennuksen ja käyttöönoton projektityön toimittajalle. Myös puhelintuki on tässä tehty maksulliseksi. 
HUOM! Sopimus voidaan otsikoida haluttaessa myös lisenssisopimukseksi, sillä otsikoinnista huolimatta käytännössä kyse on perinteisestä ohjelmistokaupan sopimustyypistä. Poikkeavalla otsikoinnilla ja kuukausihinnoittelulla voidaan kuitenkin saada mahdollisesti etua myyntityössä. 
Sopimuspohjan kaikki kohdat tulee tarkistaa ja muuttaa vastaamaan käytännön tilannetta; on myös huomioitava, että yhden sopimuskoh​dan muuttaminen yleensä vaikuttaa myös sopimuksen muihin lausek​keisiin ja lisämuutokset ovat tällöin tarpeen. 

HUOM.! Tämä sopimuspohja ei sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman sopimusjuridisen asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 
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Draft 0.1– __.__.20__
SOPIMUS ZZZ-OHJELMISTON VUOKRAUKSESTA
SOPIJAPUOLET JA SOPIMUKSEN KOHDE

Toimittajayritys Oy (jäljempänä Toimittaja), Pääkatu 1 A, 00000 Helsinki ja
Asiakasyritys Oy (jäljempänä Asiakas),  Sivukatu 1, 00000 Helsinki  

ovat tehneet sopimuksen, jonka perusteella Toimittaja vuokraa tässä sopimuksessa määritellyn Toimittajan ZZZ-nimisen ohjelmiston ja toimittaa siihen liittyvät palvelut Asiakkaalle tässä sopimuksessa sovituin ehdoin.

1. ZZZ-OHJELMISTON VUOKRAUS

1.1 Tämän sopimuksen mukaiset maksut ja kuukausivuokrat suoritettuaan Asiakas saa käyttöönsä tämän sopimuksen voimassaoloaikana  Toimittajan ZZZ-ohjelmiston seuraavat osiot: ZZZ Business modulin sekä rajattoman määrän Client käyttöoikeuslisenssejä. Lisäksi Asiakas saa käyttää seuraavia kolmannen osapuolen ohjelmistolisenssejä: Big Company yhdelle prosessorille ja Very Big Company named user 100 kpl.
1.2 Yllä kohdassa 1.1 mainittujen ohjelmistojen ohjelmistoylläpito, mukaanlukien versiopäivitykset, sisältyy Asiakkaan maksamaan kuukausivuokraan. Puhelintuki ei sisälly kuukausivuokraan ja siitä laskutetaan erikseen kuten kohdassa 3.5 on määritelty.

2. KÄYTTÖÖNOTTOPROJEKTI

2.1 ZZZ-ohjelmisto asennetaan ja otetaan käyttöön käyttöönottoprojektina, joka kestää 10 työpäivää (projektin tarkempi yksilöinti on tehty LIITTEESSÄ 1). Suunniteltu aloituspäivä on __.__.20__ ZZZ-ohjelmiston asennuksista testi- ja tuotantoympäristöön vastaa Toimittaja. Toimittaja voi halutessaan käyttää kolmansia osapuolia alihankkijoina.  

2.2                  ZZZ-ohjelmiston toimitusta koskevat seuraavat rajaukset:

a) Asiakas käyttää vain standardiohjelmistoa (ei räätälöintejä)

b) Liittymiä muihin järjestelmiin ei tehdä

c) Toimittaja kouluttaa Asiakkaalle yhden sisäisen kouluttajan, loppukäyttäjäkoulutus tapahtuu yksin Asiakkaan toimesta.

d) Toimittaja asentaa serverimodulit, client asennukset tekee Asiakas.
  e) Tämä sopimus ei sisällä kolmannen osapuolen järjestelmien rajapintaan tehtävää työtä. Ainoastaan Toimittajan ZZZ-tuotteen rajapinnat sisältyvät toimituksiin.

2.3
Projektin suunniteltu aikataulu perustuu siihen, että aloitus tapahtuu sovittuna aikana. Aloituksen viivästyminen viivästyttää valmistumista vastaavasti. Asiakas on velvollinen osallistumaan aktiivisesti projektiin ja pystyy projektin aikataulun puitteissa järjestämään aikaa projektipäiville. Asiakas pyrkii siihen, että Toimittajan asiakkaan luona tekemät projektipäivät ovat kokonaisia työpäiviä.

2.4
Asiakas hankkii tarvittavan tietotekniikkaympäristön kuten palvelimet ja verkot, jotka täyttävät Toimittajan ZZZ Hardware & Software specification -dokumentissa mainitut ehdot (LIITE 3). Asiakkaan tuotanto- ja testikantojen on sijaittava eri serverillä.
3. MAKSUT TOIMITTAJALLE

3.1 Set up -maksu. Asiakas maksaa Toimittajalle kertamaksun aloitus- ja avaustoimenpiteistä yhteensä 00.000,- euroa seitsemän päivän kuluessa tämän sopimuksen allekirjoituksesta. Tämä Set up -maksu sisältää myös korvauksen kolmannen osapuolen ohjelmistomaksuista, jotka Toimittaja maksaa Asiakkaan puolesta.

3.2 Projektityömaksu. Asiakas maksaa Toimittajalle ZZZ-ohjelmiston käyttöönottoon liittyvistä 10 henkilötyöpäivästä yhteensä 00.000,- euroa, joka maksetaan Toimittajan laskua vastaan kahden viikon kuluessa hyväksytyn käyttöönoton jälkeen. Mahdolliset erikseen sovittavat lisätyöpäivät laskutetaan Toimittajan kulloinkin voimassaolevan vakiohinnaston mukaan – vuonna 20__ hinta on  0000,- euroa per päivä. 

3.3 Kuukausivuokra 20__-20__. Vuosina 20__-20__ kuukausivuokra on 0000,- per kuukausi, joka maksetaan Toimittajan laskua vastaan kahden viikon kuluessa ko. kalenterikuukauden päättymisen jälkeen. Ensimmäinen kuukausi, jolta vuokraa maksetaan, on lokakuu 20___. 
3.4 Kuukausivuokra myöhempinä sopimusvuosina. Toimittaja voi muuttaa kuukausivuokran määrää vuoden 20__ jälkeen. Ilmoitus muutoksesta tulee antaa  Asiakkaalle kirjallisesti  kuusi (6) kuukautta ennen  sen voimaantuloa. 
3.5 
Puhelintuki. Toimittajan puhelintuen hinta 000,- euroa per ensimmäinen alkava tunti per päivä, 000,- euroa seuraavat tunnit saman päivän aikana. Laskutus kuukausittain Toimittajan laskua vastaan kahden viikon kuluessa ko. kalenterikuukauden päättymisen jälkeen. Minimiveloitus 000,- euroa kuukaudessa, jos puhelintukea on käytetty. Tukeen soitettaessa minimiveloitus 15 min per kerta. 

3.6

Kaikkiin yllämainittuihin summiin lisätään voimassaoleva arvonlisävero. Viivästyskorko maksuviivästyksistä on korkolain mukainen.

4. LIITTEET

4.1 Tähän sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 1
Käyttöönottotoimenpiteet

Liite 2
Ohjelmistoylläpitosopimus

Liite 3
HW & SW spesifikaatio 

Liite 4
IT 2015 EVY, YSE
4.2 Mikäli tämän sopimusasiakirjan sisältö poikkeaa liitteiden sisällöstä, on sopimusasiakirjan teksti määräävä. Liitteiden mahdollisen keskinäisen poikkeavuuden osalta noudatetaan etuoikeusjärjestystä, jossa pienempi numero saa etusijan ennen suurempaa.
5. OHJELMISTOIHIN LIITTYVÄT IPR-OIKEUDET

5.1 Tekijänoikeus ja muut immateriaalioikeudet ZZZ-ohjelmistoihin ja niihin liittyvään dokumentaatioon sekä niiden uusiin versioihin, päivityksiin ja muihin muutoksiin kuuluvat yksinomaan Toimittajalle. Kolmannen osapuolten ohjelmistojen tekijänoikeudet ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat yksinomaan kyseisille kolmansille osapuolille.
5.2 Asiakas saa ZZZ-ohjelmistoihin sekä niihin liittyviin dokumentaatioihin ja kolmansien osapuolten ohjelmistoihin tässä sopimuksessa sovitun rajoitetun käyttöoikeuden maksamalla kuukausittaiset vuokramaksut. Asiakkaan kaikki käyttöoikeudet ohjelmistoihin lakkaavat automaattisesti tämän sopimuksen voimassaolon päättyessä. Käyttöoikeuksien tarkemmat ehdot on määritelty ohjelmistojen mukana toimitettavissa loppukäyttäjäehdoissa, joita Asiakas on velvollinen noudattamaan.

5.3 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtää, alivuokrata tai muuten luovuttaa ohjelmistojen käyttöoikeuksia eteenpäin. 
5.4 Ohjelmistojen käytön tai käyttöoikeuden päättyessä Asiakas joko tuhoaa tai palauttaa Toimittajalle ohjelmistot ja niiden kopiot ohjeaineistoineen.

6. YLLÄPITO JA TUKI

6.1 Ohjelmistojen tuki ja ylläpito on määritelty tämän sopimuksen LIITTEESSÄ 2. 

7. LUOTTAMUKSELLISUUS
7.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitämään luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmärrettävä, sekä olemaan käyttämättä niitä muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Sopijapuolella on oikeus kopioida ko. aineistoa ja tietoja vain siinä määrin kuin on tarpeen tämän sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen; ja. luovuttaa ko. aineisto ja tiedot vain sellaisille työntekijöilleen, joilla on tarve saada ko. aineisto ja tiedot käytettäväksi tämän sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.  Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista tai (b) jonka sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta tai (c) joka oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman niitä koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta sopijapuolelta ; (d) jonka sopijapuoli on itsenäisesti kehittänyt hyödyntämättä toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa; tai jonka (e) sopijapuoli on velvollinen julkistamaan tai paljastamaan lain, asetuksen tai muun viranomaismääräyksen taikka oikeuden päätöksen perusteella.

7.2 Tähän kohtaan 7 liittyvät oikeudet ja velvoitteet jäävät voimaan sopimuksen päättymisen jälkeenkin. 

8. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
8.1 Tämä sopimus on voimassa vuoden 20__ loppuun saakka. Mikäli tätä sopimusta ei ole irtisanottu marraskuun 2010 loppuun mennessä, niin tämän sopimuksen voimassaolo jatkuu automaattisesti vuoden 2010 jälkeen toistaiseksi. Vuoden 2010 jälkeen molemmat sopijapuolet voivat irtisanoa tämän sopimuksen päättymään kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla ilman perusteluja. 

8.2 Sopijapuoli saa irtisanoa sopimuksen päättymään välittömästi, mikäli toinen sopijapuoli on tehnyt sopimusrikkomuksen, eikä sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa kirjallisesta huomautuksesta huolimatta ole korjannut menettelyään. 
8.3 Mikäli Asiakkaan maksusuoritus on viivästynyt yli kolmekymmentä (30) päivää erääntymispäivästä ja Asiakas on saanut kirjallisen huomautuksen asiasta, Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus päättymään välittömästi.
9. SOVELLETTAVA LAKI, ERIMIELISYYDET JA RIITOJEN RATKAISU

9.1 Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

9.2 Tästä sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan välimiesoikeudessa Keskuskauppakamarin välityslautakunnan sääntöjen mukaisessa menettelyssä, jolloin välimiesoikeuden muodostaa yksi välimies.

10. MUUT EHDOT

10.1 Se, että sopijapuoli jättää käyttämättä jonkin tähän sopimukseen perustuvan oikeutensa, ei rajoita sopijapuolen oikeutta myöhemmin vastaavissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

10.2 Tämä sopimus ja sen kohdassa 4 mainitut liitteet sisältävät kaiken, mitä sopijapuolet ovat tässä asiassa sopineet ja kumoavat kaikki aikaisemmat sopimuksen kohdetta koskevat sopimukset, tarjoukset, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut.  Kaikki muutokset tai lisäykset tähän sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat päteviä.

10.3 Tätä sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikka ja päivämäärä

Paikka ja päivämäärä

Espoossa __.__.20__

Espoossa __.__.20__
ASIAKASYRITYS OY

TOIMITTAJAYRITYS OY
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nn
Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja

======= =========== ====================

LIITE 1 – Käyttöönotto - projektityö  

X

X

X

LIITE 2 – Ylläpito ja tuki
ZZZ-ylläpito
ZZZ-ratkaisun tuesta vastaa Toimittajan Support-osasto. ZZZ-ylläpitosopimus kattaa standardiohjelmistojen versiokehityksen, -päivitysoikeuden ja WEB-tukipalvelun. Vuotuinen ylläpitomaksu on 20 % voimassaolevista ZZZ-ohjelmistojen listahinnoista, joka sisältyy Asiakkaan maksamaan kuukausivuokraan. Tämä sopimus ei sisällä päivitykseen liittyviä töitä eikä muita asiakaskohtaisia töitä, jotka laskutetaan erikseen Asiakkaalta.

Sisältö

· ZZZ-lisenssien päivitysoikeus. Kolmannen osapuolen tuotteiden osalta noudatetaan tuottajan sopimusehtoja.

· Vähintään yksi sarja käsikirjoja (CD) ja ohjelmamediat (CD)

· Toimittajan www-sivun Support-palveluiden käyttöoikeus. Käyttäjätunnukset ja salasanat toimitetaan erikseen. (www.toimittaja.fi)
· Virheiden selvitys ja korjaus aloitetaan virheen prioriteetin mukaisesti ja työtä jatketaan toimittajan päivittäisenä säännöllisenä työaikana.

· Prioriteettiluokat ja reagointiajat max.

· A asiakkaan liiketoiminnan estävä
4h työaikana

· B asiakkaan toimintaa haittaava

3 työpäivää

· C asiakasta häiritsevä

5 työpäivää

· D kehitysehdotus


5 työpäivää

ZZZ-tuki 

 

Maksullinen puhelintuki saatavilla klo 8.00 - 16.00 työpäivinä (toimistoaika, arkisin)

Big Company-lisenssit
Nämä kolmannen osapuolen lisenssien vuotuinen tuki- ja ylläpitomaksu on 20% listahinnoista. Sisältyy kuukausivuokraan.

Muu järjestelmäprojektin sisältö

Vaadittavat työmäärät muuhun järjestelmäintegrointiin tarjotaan erikseen ominaisuusmäärittelyn perusteella.










