
REKLAMAATIO PILVIPALVELUSTA   (tietojen kadotus)

Dokumenttipohja tehty tilanteeseen, jossa pilvipalveluja tarjoava yritys on kadottanut asiakkaansa dataa ja asiakas reklamoi sopimusrikkomuksesta.  

Dokumenttipohjan kaikki kohdat tulee tarkistaa ja muuttaa vastaamaan käytännön tilannetta; on myös huomioitava, että yhden koh​dan muuttaminen yleensä vaikuttaa myös dokumentin  muihin lausek​keisiin ja lisämuutokset ovat tällöin tarpeen. 

HUOM.! Tämä dokumenttipohja ei sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman juridisen asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 
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Draft 0.1– __.__.20__
REKLAMAATIO PILVIPALVELUSTA   
1. Tietojen kadotuksen tausta
Asiakas Oy:lla (jäljempänä ”Asiakas”) ja Toimittaja Oy:lla (jäljempänä ”Toimittaja”) on voimassaoleva pilvipalvelusopimus virtuaalipalvelimien käytöstä ja palveluun oleellisesti liittyvästä nauhavarmistuspalvelusta. Asiakkaalla on Toimittajan operoimilla palvelimilla merkittävä määrä Asiakkaan liiketoiminnalle tärkeää, ajantasaista ja aktiivisessa käytössä olevaa dataa. 

Nykymuotoisen palvelinyhteistyömme ollessa päättymässä vuoden 20__ lopussa olemme pyytäneet Toimittajaa siirtämään Asiakkaan datan Asiakkaan omille palvelimille. Toimittajan teknisen henkilöstön ilmoituksen mukaan Asiakkaan dataa ei löydy enää Toimittajan palvelimilta eikä nauhavarmistuspalvelua ole ilmeisesti suoritettu.  Asiakas ei hyväksy Toimittajan menettelyä ja vaatii tilanteen pikaista korjaamista alla mainitulla.  

2. Asiakkaan vahinko ja vaatimukset  
A. Toimittaja tarkistaa vielä kertaalleen tekniset mahdollisuutensa palauttaa Asiakkaan data ja toimittaa sen pikaisesti Asiakkaalle luettavassa muodossa pilvipalvelusopimuksemme mukaisesti. Tämä olisi Asiakkaalle toivottavin ratkaisu.
B. Mikäli tämä ei ole mahdollista, aiheutuu Asiakkaalle merkittäviä taloudellisia vahinkoja datan kadottamisesta. Dataa on mahdollista osin luoda uudestaan käsityönä teknisten ammattilaisten toimesta. Asiakkaan omien ammattilaisten irrottaminen asiakasprojekteista voi aiheuttaa viivästyksiä Asiakkaan muihin asiakastoimituksiin, mutta Toimittajan aiheuttaman vahingon minimoimiseksi on näin todennäköisesti kuitenkin toimittava. 

Datan palautusprojektin arvioitu kesto on yhteensä noin ___ työpäivää jakautuen eri ammattilaisten kesken Liitteessä 1 mainitulla tavalla. Yhteenlasketut työkulut datan palautusprojektista ovat arviolta _____ euroa + alv. Tämä summa ei kuitenkaan korvaa Asiakkaalle aiheutuvia vahinkoja kuin osittain. 
Asian nopean ja sovinnollisen ratkaisun edistämiseksi Asiakas on kuitenkin valmis tässä vaiheessa maksamaan osan menetyksistään itse, jos Toimittaja korvaa pikaisesti Liitteen 1 mukaiset työt Asiakkaalle sekä hyvittää marras-joulukuun  20__ palvelumaksut kokonaisuudessaan _____ euroa + alv. 
Mikäli asiassa ei päästä tässä esitettyyn sovintoratkaisuun, varaa Asiakas oikeuden esittää Toimittajalle vahingonkorvausvaatimuksen myöhemmin yksilöitävästä koko vahingosta joka tulee olemaan määrältään selvästi tässä esitettyä suurempi. 
Helsingissä __.12.20__
___________________




Asiakas Oy 



LIITE1 – ARVIOIDUT TYÖMÄÄRÄT DATAN PALAUTUKSESTA

· __ työpäivää  virtuaalipalvelimen perustaminen (Konsultti)
veloitus 0000 euroa + alv /pv
· __ työpäivää  tietokannan ja sovelluspalvelimen asennus ja konfigurointi (Konsultti) veloitus 0000 euroa + alv /pv

· __ työpäivää sovelluksen rakentaminen ja konfigurointi (Ohjelmistosuunnittelija) veloitus 0000 + alv/pv

· __ työpäivää demodatan perustaminen (Vanhempi konsultti / projektipäällikkö) veloitus 0000 0 alv/ pv
· __ työpäivää projektin hallinnointi (Tekninen johtaja) veloitus 0000 + alv /pv
· YHTEENSÄ 00.000 EUROA + ALV 24 %
















