
salassapitoSOPIMUS it-PALVELUYRITYKSElle

* Sopimuspohja on tehty neutraalista näkökulmas​ta tilanteeseen, jossa yritys antaa IT-palvelukumppanilleen pääsyn ja käyttöoikeuden järjestelmiinsä ja salassapidon merkitystä halutaan erityisesti painottaa. Sopimuksen liitteenä ovat myös IT-yrityksen työntekijöitten henkilökohtaiset salassapitosopimukset.  
Sopimuspohjan kaikki kohdat tulee tarkistaa ja muuttaa vastaamaan käytännön tilannetta; on myös huomioitava, että yhden sopimuskoh​dan muuttaminen yleensä vaikuttaa myös sopimuksen muihin lausek​keisiin ja lisämuutokset ovat tällöin tarpeen. 

HUOM.! Tämä sopimuspohja ei sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman sopimusjuridisen asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 
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salassapitoSOPIMUS it-PALVELUYRITYKSElle
SOPIJAOSAPUOLET

Tämän sopimuksen osapuolet Finco Oy asiakkaana (jäljempänä ”Finco”) ja IT-Yritys Oy palveluntarjoajana (jäljempänä ”Palveluyritys”) ovat tehneet 12.12.20__ erillisen palvelusopimuksen (jäljempänä ”Palvelusopimus”) Palveluyrityksen toimittamista ohjelmistopalveluista ja ohjelmistojen ylläpidosta.

1. SOPIMUKSEN TARKOITUS

Tämän sopimuksen tarkoitus on määrittää ne ehdot, joilla Palveluyritys pääsee tietoverkon välityksellä huoltamaan ja päivittämään Fincon tietojärjestelmiin asennettuja Palveluyrityksen toimittamia ohjelmistoja ja Fincon tietokantoja sekä antamaan näiden ohjelmistojen käyttäjille reaaliaikaista tukea ja ohjeita ohjelmistojen käytön helpottamiseksi. 

2. SOPIMUSEHDOT



2.1 Rajattu käyttö

Finco antaa Palveluyrityksen nimeämille Palveluyrityksen palveluksessa oleville työntekijöille henkilökohtaisen käyttöoikeuden päästä Fincon tietojärjestelmään salattua yhteyttä käyttäen. Käyttöoikeuden saanut henkilö tai Palveluyritys ei saa luovuttaa saamaansa käyttöoikeutta kolmannelle. Palveluyritys on velvollinen sulkemaan yhteyden käytön jälkeen.


2.2 Toiminta Fincon järjestelmässä

Palveluyritys voi osapuolten kesken yhteisesti sovitun mukaisesti tehdä Fincon järjestelmässä ainoastaan Ohjelmiston ja tietokantojen asennus huolto- ja päivitystöitä sekä antaa reaaliaikaista käyttäjäkohtaista neuvontaa Fincon palveluksessa ohjelmistoa käyttävälle henkilöstölle.

Palveluyritys ei ilman Fincon ICT-johtajan tai liitteessä 1 mainitun muun vastuuhenkilön nimenomaista lupaa saa järjestelmässä ollessaan ryhtyä toimenpiteisiin, jotka sen parhaan ymmärtämyksensä ja tietämyksensä mukaan voivat aiheuttaa tallennettujen tiedostojen tuhoutumista tai käyttöön vaikuttavia häiriöitä sen toimittamassa ohjelmistossa tai järjestelmän muissa ohjelmistoissa.

Kaikki tieto, jonka Palveluyritys saa Fincon järjestelmässä ollessaan tietoonsa on Fincon omaisuutta ja poikkeuksetta salassa pidettävää, tiedon muodosta tai luonteesta riippumatta. Kaikki Palveluyrityksen tämän sopimuksen piirissä saama tieto on järjestelmästä poistumisen jälkeen tuhottava 30 päivän kuluessa ja viimeistään sopimuksen päättyessä, ellei kyseisen tiedon säilyttämiseen ole Fincon ICT-johtajan tai liitteessä 1 nimetyn vastuuhenkilön erityistä lupaa tai mikäli kyseisen tiedon säilyttämiselle on painavat perusteet ohjelmistoihin tehtävien korjaus- tai muutostöiden takia. Tällaisessakin tapauksessa kyseinen tieto on tuhottava heti, kun sen säilyttämiseen ei ole enää edellä mainittua perustetta.

Palveluyrityksen on edellytettävä Fincon tietoja tietoonsa saavilta palveluksessaan olevilta henkilöiltä vaitiolovelvollisuutta Fincon tietoja koskien ja Liitteenä 2 olevan mallin mukaisen salassapitositoumuksen antamista. 

2.3 Osapuolten toimet yhteyden avaamiseksi

Finco huolehtii tarvittavan pääsyn avaamisesta järjestelmäänsä tässä sopimuksessa tarkoitettua toimintaa varten. Finco saa milloin tahansa sulkea pääsyn järjestelmäänsä syytä kertomatta. Sulkemisesta on kuitenkin ilmoitettava välittömästi Palveluyritykselle.
Palveluyritys huolehtii luotettavan ja salatun yhteyden järjestämisestä Fincon järjestelmään pääsemiseksi. Palveluyrityksen käyttämän yhteyden ja tämän sopimuksen mukaiseen toimintaan käyttämien ohjelmistojen on oltava Fincon ICT-johtajan hyväksymiä.

2.4 Kustannukset

Tämän sopimuksen mukaisten toimien kustannuksista vastaavat osapuolet kukin omistaan. Palveluyrityksen hinnat tämän sopimuksen mahdollistamista palveluista on sovittu Palvelusopimuksessa.

2.5 Käyttöoikeuksien myöntäminen

Käyttöoikeuden myöntää Palveluyrityksen palveluksessa olevalle henkilölle Fincon ICT-johtaja. Palveluyrityksen tehtävänä on esittää Fincolle ne henkilöt, joille käyttöoikeus tulisi myöntää. Fincolla on milloin tahansa oikeus peruuttaa käyttöoikeus kokonaan tai osittain. Peruuttamisesta on ilmoitettava välittömästi Palveluyritykselle.
Palveluyritys sitoutuu tiedottamaan Fincolle, mikäli käyttöoikeuden haltijan työ- tai palvelussuhde Palveluyrityksessä päättyy. Kun Finco saa tämän ilmoituksen, henkilön käyttöoikeus peruutetaan välittömästi, eikä Palveluyritys ole enää vastuussa kyseisen henkilön toimista tämän sopimuksen mukaisesti. 

2.6 Sopimusrikkomukset ja vahingonkorvausvastuu

Tämän sopimuksen ehtoja rikkonut Palveluyritys on velvollinen maksamaan sopimussakkoa 100.000 euroa sopimusrikkomuksen kohteeksi joutuneelle Fincolle.  

Palveluyritys on vastuussa kaikesta vahingosta, mikä Fincon tietojärjestelmälle aiheutuu Palveluyrityksen ja/tai hänen palveluksessaan olevan henkilön toiminnasta Fincon järjestelmässä, ellei Palveluyritys osoita, että vahingon syynä on Fincon ICT-johtajan tai liitteessä 1 nimetyn vastuuhenkilön antaman ohjeen tai määräyksen nimenomainen toteuttaminen. Palveluyrityksellä on oltava tämän vastuunsa kattamiseksi konsulttivastuuvakuutus, jonka vakuutusmäärä taloudellisesta vahingosta on vähintään 250.000 euroa.  

2.7 Vastuuhenkilöt

Fincon vastuuhenkilöt tämän sopimuksen alaan liittyvissä asioissa ovat Liitteessä 1 nimetyt henkilöt. Muilla Fincon työntekijöillä ei ole oikeutta tehdä tämän sopimuksen alaan liittyviä päätöksiä tai ilmoituksia. Tämän sopimuksen alaan liittyvä ilmoitus katsotaan tulleen tiedoksi Fincolle, kun sen vastaanotto on Fincon vastuuhenkilön toimesta kuitattu.

Palveluyrityksen vastuuhenkilöt tämän sopimuksen alaan liittyvissä asioissa ovat Liitteessä 1 nimetyt henkilöt. Muilla Palveluyrityksen työntekijöillä ei ole oikeutta tehdä tämän sopimuksen alaan liittyviä päätöksiä tai ilmoituksia. Tämän sopimuksen alaan liittyvä ilmoitus katsotaan tulleen tiedoksi Palveluyritykselle, kun sen vastaanotto on Palveluyrityksen vastuuhenkilön toimesta kuitattu.

2.8 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu


Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sellaiset erimielisyydet, joista osapuolet eivät pääse ratkaisuun neuvottelemalla, ratkaistaan lopullisesti välimiesmenettelyssä Keskuskauppakamarin välitysmenettelyä koskevien sääntöjen mukaisesti. Välimiestuomioistuin koostuu 1 (yhdestä) välimiehestä, jonka nimittää keskuskauppakamarin välityslautakunta, mikäli osapuolet eivät ole yksimielisiä välimiehen nimittämisestä. Välimiehen on asiaa ratkaistessaan kumman tahansa osapuolen pyynnöstä kuultava puolueetonta tietotekniikka-alan asiantuntijaa.

2.9 Sopimuksen voimassaolo ja päättyminen

Tämä sopimus voidaan irtisanoa päättymään välittömästi kumman tahansa osapuolen antamalla kirjallisella ilmoituksella. Tästä sopimuksesta johtuvat velvoitteet, jotka ovat syntyneet ennen irtisanomista, tulee suorittaa irtisanomisen jälkeenkin. 

Ellei sopimusta erikseen irtisanota, tämä sopimus päättyy automaattisesti, kun Palveluyrityksen ja Fincon välinen Palvelusopimus päättyy.
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LIITE 1 

VASTUUHENKILÖT


Fincon vastuuhenkilöt ovat:


Matti Meikäläinen, ICT-johtaja Finco Oy


p. 1234567, s-posti: etunimi.sukunimi@finco.fi


Tero Teknikko, ICT Coordinator Finco Oy


s-posti: etunimi.sukunimi@finco.fi


Palveluyrityksen vastuuhenkilöt ovat:


Taito Taitava, ekspertti, IT-Yritys Oy


s-posti: etunimi.sukunimi@yyyyyyy.fi

Liite 2 

SALASSAPITOSITOUMUS



Sitoumuksen antaja IT-Yritys Oy: ssä



Allekirjoittamalla tämän sitoumuksen: 

A)  Sitoudun olemaan ilmaisematta ulkopuolisille tahoille työtehtävissäni tietooni tulleita Finco Oy:tä, sen asiakkaita, yhteistyökumppaneita tai muita Finco -konsernin yhtiötä koskevia tietoja, mitkä ovat Finco Oy:n tai sen asiakkaiden, yhteistyökumppaneiden tai muun Finco -konsernin yhtiön omaisuutta. 

B)  Sitoudun siihen, että en luovuta kenellekään mitään työtehtävissäni tietooni tullutta Finco Oy:tä, sen asiakkaita, yhteistyökumppaneita tai muuta Finco -konsernin yhtiötä koskevaa tietoa.

C)  Ymmärrän, että Finco Oy:n tai muun Finco -konsernin yhtiön antamat tietoturvaan liittyvät ohjeet ja määräykset tiedon tuhoamisesta on tarkoitettu noudatettavaksi ja koskevat minua ja että työssäni tietooni tulleen tiedon käyttäminen omaan tarkoitukseeni on kielletty. Ymmärrän, että luottamuksellisen tiedon ilmaiseminen ulkopuolisille on lainvastainen teko ja että kohtien A-C vastainen toimintani voi johtaa työsuhteeni purkamiseen ja vahingonkorvausvelvollisuuteen.

D)  Hyväksyn, että tämä sitoumus sitoo minua niin kauan kun olen työtehtävieni takia oikeutettu pääsemään Finco Oy:n ja sen tytäryhtiöiden tietojärjestelmiin.  


Tämä sitoumus on tehty kahtena samanlaisena kappaleena, joista toinen tulee Finco Oy:lle ja toinen sitoumuksen antajalle.



Paikka ja aika:
______________________     24.12.2011



Allekirjoitus:     ________________ 
Allekirjoitus:     ________________




Nimenselvennys:

Nimenselvennys:





Allekirjoitus:     ________________ 
Allekirjoitus:     ________________




Nimenselvennys:

Nimenselvennys:


