
Ylläpitosopimus (ostajan lyhyt versio)

Sopimuspohja tehty ostajamyönteisestä näkökulmas​ta tilanteeseen, jossa ostaja on ostanut 
laajemman ohjelmistotoimituksen (lisenssit ja asennuksen) toimittajalta ja tässä sovitaan tarkemmin ylläpidon sisällöstä ja hinnasta. Tässä on myös viittaus toimittajan ja ostajan väliseen yleisiin toimitusehtoihin.

Sopimuspohjan kaikki kohdat tulee tarkistaa ja muuttaa vastaamaan käytännön tilannetta; on myös huomioitava, että yhden sopimuskoh​dan muuttaminen yleensä vaikuttaa myös sopimuksen muihin lausek​keisiin ja lisämuutokset ovat tällöin tarpeen. 

HUOM.! Tämä sopimuspohja ei sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman sopimusjuridisen 
asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 
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Draft 0.1– __.__.20__
Ylläpitosopimus  - Erikoissofta - Versio x.x
Tähän ylläpitosopimukseen sovelletaan Softafirma Oy:n yleisiä toimitusehtoja (9/20__), ellei alla erikseen muuta sovita. 


1. Sopimuksen kohde



Erikoissoftan versio x.x ylläpito.


2. Tehtävien suoritus



Ylläpitotehtävät suorittavat toimittajan kokeneet asiantuntijat. Toimittajalla ei 

ole oikeutta käyttää alihankkijoita ilman asiakkaan kirjallista lupaa. Tehtävää 

suorittavilla toimittajan asiantuntijoilla on oikeus asiakkaan antamia 


määräyksiä noudattaen päästä käyttämään ohjelmia palvelun suorittamiseksi.



3. Erikoissoftajärjestelmän ylläpitopalvelun sisältö



3.1 Toistuvaismaksun perusteella annettava ohjelmiston ylläpitopalvelu 


sisältää:




a) ylläpitovalmius siten, että merkittävien virheiden selvitys ja 


korjaus aloitetaan viimeistään ensimmäisenä virheilmoituksen 


jälkeisenä työpäivän aamuna ja työtä jatketaan kaikkina 



viikonpäivinä 
kaikkina vuorokauden aikoina




b) matkakulut matkoista, jotka ovat enintään 50 kilometriä 



toimittajan huoltopisteestä




c) ohjelmistoon tehtävien muutosten kuvaukset




d) toimittajan useampien asiakkaiden käyttöön tekemät kyseisen 


valmisohjelmiston ohjelmaversion korjaukset




e) uudet ohjelmistoversiot ja päivitykset ja niiden asennuksen.


3.2 Toistuvaismaksun perusteella annettava ylläpitopalvelu ei sisällä:




a) erikseen sovittuja tai asiakkaan haluamia muutoksia




b) ohjelmiston siirtämistä uudelle laitteelle tai uudelle 



käyttöjärjestelmälle.  

4. Muut virheet

4.1 Toimittajalla on oikeus korjata sellaiset pienet virheet, jotka eivät häiritse 
tuotteen käyttöä, sovitun kiireellisyysluokan edellyttämää korjausajankohtaa 
myöhemmin, 
kuitenkin viimeistään kuukauden kuluessa virheilmoituksesta. 



4.2 Toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle, milloin virheen selvittäminen 

aloitetaan. Asiakkaalla on oikeus perustellusta syystä siirtää huolto- ja 


ylläpitotehtävän suorittaminen erikseen sovittavaan myöhempään ajankohtaan.



4.3 Toimittaja raportoi palvelusta asiakkaalle ja tekee suoritetuista huolto- ja 

korjaustoimenpiteistä asianmukaiset merkinnät asiakkaan käyttöön.

5. Hinnat ja maksut



5.1 Toimittajalla on oikeus veloittaa palvelun edellyttämästä yli 50 kilometrin 

pituisen matkan matka-ajasta puolet voimassa olevan palveluhinnastonsa 


mukaisesta tuntiveloitushinnasta.



5.2 Toimittaja veloittaa asiakkaan tilaamat, toistuvaismaksuun kuulumattomat 

muutokset ja lisätyöt toimittajan yleisen hinnaston mukaisten 


veloitusperusteiden mukaan.


6. Sopimuksen voimassaoloaika



6.1 Toistaiseksi.

6.2 Tämä sopimus voidaan irtisanoa päättymään asiakkaan puolelta 6 kuukauden ja toimittajan puolelta yhden vuoden irtisanomisajalla. Toimittajan puolelta sopimus voi kuitenkin päättyä aikaisintaan kahden vuoden kuluttua toimituksesta.



7. Ylläpitomaksu

Kalenterivuosittain 00000 EUR   + arvonlisävero etukäteen.

Ensimmäinen maksu takuuajan jälkeen ___.___.20__ kaudelle __.__.20__ – __.__.20__.   

 Helsingissä xx.xx.20__
Antti Asiakas



Yrjö Ylläpitäjä
Asiakasfirma Oy, johtaja


Softafirma Oy, toimitusjohtaja


