
S A A S   A G R E E M E N T   S U M M A R Y PRIVATE 

* Alla on kuvattu otsikkotasolla erään Software as a Service (SaaS) Agreement -sopimusjärjestelyn pääkohtia avuksi suunnittelua ja neuvotteluja varten.  

HUOM.! Tämä yhteenveto SaaS-sopimusasioista ei yksinään ole riittävä dokumentti/muistilista, eikä se sovellu käytettäväksi käytännön tilan​teisiin ilman sopimusjuridisen asiantunti​jan tarkistusta ja kor​jauksia. 









DRAFT 0.1 – JANUARY __, 20__
SAAS AGREEMENT SUMMARY
1 -  DEFINITIONS & DESCRIPTIONS
· Service design

· Service transition/commencement

· Service operation

- service releases and updates

- change management 

- configuration management

- problem management

· Security issues and policies

· Help Desk and support services

· Possible additional/optional services

2 -  SERVICE LEVEL / SERVICE QUALITY CRITERIA    

· Service goals

· Minimum levels
· Monthly reports
· Response times
· Penalties
3  - CONTRACT TERM AND PRICING

· Contract term (12-36 months)
· Prices (amount of users or  transactions)
· Payment schedule and terms

· Training and consulting fees

· Possible additional fees

4 - OTHER CONTRACT ISSUES  

· Publicity

· Confidentiality

· Liabilities and limitations

· Termination and early termination of the contract

· Applicable law and disputes

· Assignment and other miscellaneous terms


